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Carta de la Directora

El aflo 2020 nos exigié que
examindramos nuestros sistemas
y estructuras e identificdramos los
indicadores que han provocado
desigualdades para las personas
de color. En las comunidades de
color la tasa de mortalidad infantil
es mas alta, también tienen
mayores tasas de arresto y
encarcelamiento, y alcanzan
menores tasas de rendimiento
escolar. De igual manera, alcanzan
una tasa mas baja como
propietarios de vivienda y se
enfrentan a una tasa de pobreza
mas alta.

Como consecuencia del asesinato

de George Floyd en mayo de 2020
se desataron protestas para exigir
justicia racial con un fervor que no

Figura 1: Este mural esta ubicado en el exterior del edificio de Dane County Job Center
y lo realizé un joven del area norte de Madison bajo el patrocinio de Dane Arts Mural
Arts (DAMA). La vibrante flor King Protea, representa la diversidad, el valor y la

se habia visto en muchos afios en fuerza que se necesita para triunfar en tiempos dificiles, y es un simbolo de esperanza.
nuestras comunidades.

Al mismo tiempo que esto sucedia, la pandemia de COVID-19 se extendié por Estados Unidos, en el mes de marzo ya
habian fallecido mas de 544,000 personas como consecuencia de esta enfermedad. Debido al confinamiento,
muchos centros de trabajos y escuelas tuvieron que cerrar y en cuestién de semanas, millones de personas en todo el
pais tuvieron que solicitar asistencia por desempleo. En el Condado de Dane, mas de 89,000 personas iniciaron el
proceso de desempleo en el afio 2020%. Tuvimos que utilizar soluciones creativas para satisfacer las necesidades
basicas de las personas, y ayudar a las personas que habian perdido el seguro médico que obtenian por medio de sus
centros laborales y en ese momento tuvieron que inscribirse a BadgerCare. Tuvimos que comenzar a brindar servicios
de forma remota, en vez de brindarlos en persona, trabajamos para garantizar el bienestar de los nifios y adultos
mayores, y tomamos medidas de distanciamiento social.

Por el impacto de la pandemia descubrimos que debia cambiarse la red de seguridad de los servicios humanos, y por
igual constatamos que existian grandes desigualdades en nuestro sistema econdmico. Por lo general, en este sistema
se observa que los trabajos peor renumerados son considerados esenciales y es casi imposible que se realicen de
forma remota. Estos puestos incluyen el personal del servicio de limpieza, cajeros y encargados de almacén en
supermercados, trabajadores del servicio de comidas y repartidores a domicilio. Las personas de color son
contratadas de una manera desproporcionada para realizar estos trabajos. Podemos concluir que a consecuencia de
la desigualdad de los sistemas econdmicos y de salud, la pandemia afecté mds a las comunidades de las personas de
color.®

1 Center for Disease Control and Prevention, U.S. Department of Health & Human Services. (March 3, 2021). COVID Data Tracker.
https://covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#datatracker-home

2 Wisconsin Department of Workforce Development. (March 3, 2021). 2020 Unemployment Insurance Claims by County.
https://dwd.wisconsin.gov/uistats/

3 Gracia, J.N., (November/December 2020). COVID-19’s Disproportionate Impact on Communities of Color Spotlights the Nation’s Systemic Inequities.
Journal
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El proceso de planeamiento estratégico permite el dialogo entre las comunidades, empleados, socios y lideres y
facilita la visualizacidn colectiva del futuro. A los participantes se les presenta preguntas como ¢Qué harias si tuvieras
una varita mdgica?, que les permite articular sus aspiraciones y recomendar ideas para lograrlas. Mediante este tipo
de preguntas se promueve la construcciéon de suefos y se identifican los servicios y recursos mas iddneos para lograr
esos suefios. A la vez, esos suefios se convierten en objetivos y aspiraciones que motivan a la comunidad y suscitan la
motivacién. De esa manera lo imaginamos cuando lanzamos nuestro proceso de planeamiento estratégico Vision:
Next a principios del 2020.

Sin embargo, no pudimos hacer lo que habiamos planeado, tuvimos que enfrentarnos a una pandemia mundial.
Esperdbamos que nuestra comunidad compartiera con nosotros sus aspiraciones de un mundo perfecto o anhelos del
futuro. Pero en lugar de eso, nos hicieron llegar un pedido urgente de que reevaludramos nuestras politicas
administrativas, los programas y los procesos desde la perspectiva de la equidad. Ademas nos pidieron que
eliminaramos las desigualdades presentes en nuestros programas y servicios. Nos solicitaron que transfiriéramos
fondos de respuesta policial hacia las soluciones de salud mental, y que desarrollaramos programas de intervencién
temprana y prevencidn para eliminar las intervenciones de crisis de salud mental y la respuesta por parte de las
fuerzas del orden. También nos pidieron que abordasemos la crisis de viviendas asequibles en el Condado de Dane.
La realidad en la que nos encontrdbamos amplificaba el sentido de la urgencia del momento.

La pandemia también ha contribuido a que se resalten las areas que tenemos que mejorar en DCDHS. Sabemos que
tenemos sistemas y procesos obsoletos, y que contamos con tecnologia desfasada para apoyar las operaciones de
nuestros programas. Con demasiada frecuencia, los datos e informacidn de los programas no estan interconectados
entre si, lo que limita nuestra capacidad para encontrar soluciones de manera sistémica o abordar de manera
eficiente las causas fundamentales de las deficiencias. Reconocemos que para poder brindar servicios integrales y
centrados en torno a las necesidades de las personas de manera oportuna, debemos transformar la forma en que
operamos. Necesitamos desarrollar capacidad internamente y en nuestras comunidades para lograr resultados
transformadores para las personas, las familias y las comunidades. Eso requiere que eliminemos las desconexiones
del sistema y en su lugar implementemos mejorias en los procesos, comunicaciones y apoyemos nuestro trabajo con
sistemas informaticos. Para esto necesitaremos que se apoye a nuestros empleados, y se dediquen recursos,
conocimientos y tiempo para establecer conexiones con las familias y las personas. Esto exigird que cambiemos
nuestros modelos operativos, y transformemos de una forma fundamental nuestra manera de brindar servicios.

El siguiente plan estratégico describe nuestras cinco prioridades para los préximos cinco afios. En este documento se
describen las areas donde los departamentos deberan priorizar el tiempo, la atencién y los recursos para lograr
nuestra vision y satisfacer las necesidades de todas las partes interesadas. Hay mucho trabajo por hacer y creemos
que al articular claramente este plan de alto nivel, podemos realizar cambios positivos incrementales y con gran
impacto. Con mucho gusto le mantendremos al tanto del progreso que vayamos obteniendo en nuestras prioridades.

Gracias,

%«A T egmerr—

Shawn Tessmann
Directora, Departamento de Servicios Humanos del Condado de Dane
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Introduccion

Dane County Department of Human Services (DCDHS) trabaja con cientos de socios en todo el Condado de Dane para
brindar acceso a servicios y recursos efectivos, innovadores y basados en evidencias que respalden el bienestar, la
oportunidad de prosperar, la seguridad y la justicia para todas las personas.

A nuestro plan estratégico para el periodo 2021 — 2026 le hemos llamado Vision: Next; este plan guiara el trabajo del
departamento en los proximos cinco anos. Las prioridades estratégicas aqui descritas se enfocan en los cambios
internos que tenemos que efectuar para ser mas efectivos, mds innovadores y que estén respaldados por resultados
demostrados. Otra parte importante son los programas externos y las mejoras en las colaboraciones para apoyar el
bienestar, la oportunidad de prosperar, la seguridad y la justicia para todas las personas.

Cada prioridad sera apoyada por cuatro o cinco iniciativas y aunque es probable que estas vayan transformandose en
los préximos cinco afios, esperamos que
nuestras prioridades se mantengan estables.
Asimismo, el departamento identificara un
grupo de tdcticas a corto plazo que se
actualizaran anualmente.

n Vision: Next de DCDHS

esta enmarcado en torno a lo siguiente:

Los servicios y recursos que ofrecemos a los Prioridad estratégica: Resultado deseado

clientes seguiran teniendo un amplio alcance. Este
plan no es una lista completa de todos los Iniciativa: Uno de los objetivos que ayudardn

servicios y los recursos que DCDHS ofrece o a lograr la prioridad

financia. En este plan se destacan las areas en

las que DCDHS espera enfocar su inversién Tdctica: Accion medible o alcanzable para

(tiempo, dinero, destrezas laborales y lograr una iniciativa.

esfuerzo) para realizar cambios que

produzcan impacto. El plan también ofrece una
explicacion de por qué esos cambios sistémicos son importantes para todos los residentes del Condado de Dane,
incluso aquellos residentes que no utilizan nuestros servicios.

Creacion del plan

El proceso de planificacion estratégica del plan Vision: Next comenzé a fines de 2019. Los lideres del departamento
se comprometieron a desarrollar un proceso que fuera fundamentalmente diferente de los procesos de planificacién
estratégica que se habian desarrollado en el pasado. Se planteé como objetivo que se obtuviera la opinidn de
nuestros socios, partes interesadas, funcionarios electos, comunidades, clientes y empleados.

El departamento creé el grupo de apoyo Strategic Advocate Workgroup (SAWG por sus siglas en inglés.) A este grupo
se le asignd la mayor parte del trabajo de descubrimiento que normalmente acompaiia al plan estratégico, dicho
grupo conformado por empleados de todo el departamento se reunié desde abril hasta mediados de diciembre de
2020. Ellos crearon las encuestas, y redactaron las nuevas declaraciones de la visidon, misién y valores del
departamento. Ademas, este grupo realizé entrevistas con las partes interesadas y realizo sesiones para escuchar las
opiniones de la comunidad. El trabajo de este grupo y la recopilacidn de la informacién fue guiado por tres
consultores contratados por DCDHS; Jeff Russell de Russell Consulting, Inc., Deborah Biddle de The People Company y
Mark Richardson de Unfinished Business, LLC.

Este trabajo fue decisivo para que el equipo de gestidn administrativa pudiera articular la versién final de la visidn, la
mision y los valores y las prioridades estratégicas que se presentan en este documento. El proceso de recopilacion de
opiniones toma varios meses y fue bastante significativo para nosotros. A lo largo del proceso, DCDHS obtuvo
informacién de muchos participantes, miembros de la comunidad y empleados. En los apéndices de este informe se
describen los pasos del proceso y se ofrece un resumen de la informacién que se recopild.
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Tabla 1: Lista de apéndices del plan Vision: Next

Periodo de tiempo Actividad Apéndices

De mayo a julio de 2020 Creacién de la nueva versidon de misidn, vision y valores ~ Apéndice A
De julio a septiembre de 2020 Entrevistas con los grupos de interés Apéndice B
De septiembre a octubre de 2020 Encuestas de la comunidad y los grupos de interés Apéndice C
Noviembre de 2020 Sesiones de opinidn comunitaria Apéndice D
Noviembre de 2020 Recopilacién de la lista FODA Apéndice E
Diciembre de 2020 Encuesta FODA para los empleados Apéndice F
De septiembre a diciembre de 2020  Recopilacién de informacién Apéndice G

Queremos enviar nuestro agradecimiento a las personas que participaron en nuestro proceso y dedicaron
tiempo para brindar sus comentarios y opiniones. Entendemos que la mayoria de las partes interesadas desean
un sistema de servicios humanos del Condado de Dane que sea equitativo e inclusivo. Sabemos que la
comunidad quiere que la comunicacién y la colaboracién sean pilares fundamentales de nuestro trabajo, y que
desean que haya un mayor nivel de acceso y menos interrupciones en los servicios. En repetidas ocasiones, nos
han comunicado que la situacion de la vivienda y la salud mental son asuntos que el departamento debe
priorizar en los proximos afios. Las partes interesadas compartieron sus puntos de vista sobre el papel que el
departamento debe desempenar para abordar y eliminar la desigualdad en los servicios para las comunidades
de color.

De forma repetida se alentd al departamento a mejorar la coordinacién, la comunicacién y la colaboracién para
lograr sus prioridades. Los empleados y las partes interesadas reiteraron su deseo de tener un sistema de
servicios humanos que satisfaga las necesidades de las personas en el momento en que esas necesidades se
comunican con menos barreras para el servicio. Al describir este estado futuro ideal, las partes interesadas
utilizaron frases como: centrado en la persona, la raiz del problema, sin burocracia, con integracion y
colaboracién.

Cifras del Condado de Dane

Las tendencias de datos y la demografia de la comunidad establecen el contexto de planificacién de una
organizacién. En las organizaciones se intenta planificar el futuro basandose en factores predecibles en
términos de crecimiento econdmico y poblacional, y posteriormente se pronostican las necesidades probables
en torno a esos factores. El apéndice G incluye un compendio de datos estadisticos que describen en
profundidad las tendencias en el Condado de Dane. Este informe solo destaca las tendencias mas relevantes.
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Aumento de la poblacién y de la diversidad
La poblacion de Wisconsin ha
crecido aproximadamente un

Dane County Age-Sex Pyramid,
2015 and 2040 Population Projections

2,95% desde que se realizé e| 1 2040 Males W 2015 Males o 2?32Eema|es M 2015 Females
90 & over
censo de 2010. En 8589
;2 F 80-84
comparacion, el crecimiento oo
del Condado de Dane durante 7074
. ] . 65-69
ese mismo periodo de tiempo 60-64
w 55-59
fue de 11,34%, lo que § sosa
convierte al Condado de Dane || & asas
en el condado de crecimiento 4 3539

30-34
25-29
20-24
15-19

mas rapido en Wisconsin.*

Para el afio 2040, se espera 10-14
que el Condado de Dane oa
tenga una poblacién de casi 30,000 20,000 10,000 0 10,000 20,000 30,000
700,000 personas. Elfactor Figura 2: Esquema en forma de piramide que establece la relacién entre edad y géneroenel

de envejecimiento de la Condado de Dane.

poblacién continuara afectando al Condado de Dane, con el mayor crecimiento proporcional situado entre los adultos
mayores de 60 afios, como se muestra en la figura 2°.

El Condado de Dane también se volvera mas diverso, principalmente por al aumento en el nimero de jévenes de
color. Este crecimiento de la poblacidn seguird impactando a la ciudad de Madison, y es probable que las ciudades y
los pueblos circundantes sigan experimentando incrementos que sean alin mayores que los de la ciudad de Madison.®

Ingresos y desigualdades

$90,000 Como se muestra en la figura 3, en el
$80,000 o Condado de Dane contintan existiendo

$70,000 /‘J disparidades significativas en el ingreso
' . __—— familiar promedio. El promedio para los

$60,000

hogares de las personas de la raza blanca
es $82,387. En contraste, para los
$40,000 N hogares de las personas de la raza negra

$30,000 %_/\/ este promedio es de $38,365, y para los
$20,000 hogares de las familias hispanas es de
$10,000 $60,2547.

$-

$50,000 ——

INNE INNA INNT7 INNY INNA IN1N IN11 IN1I IN12 IN1A IN1E INTA IN17 IN1Q IN1Q
Figura 3: Media de ingresos por hogar en el Condado de Dane, basado en la raza.
" Anivel nacional, estas disparidades han
persistido por mucho tiempo, y estan determinadas por factores como son la situacién laboral, el género, la edad, el
tamafio del nicleo familiar, el nivel educacional y otros factores.®

4 State of Wisconsin, Department of Administration, Demographic Services Center (2020). Demographic Services Center’s 2020 Population Estimates:
Wisconsin’s Moderate Growth Continues. https://doa.wi.gov/DIR/Final Ests Summary 2020.pdf

5 Projections: Demographic Services Center, Division of Intergovernmental Relations, WI Department of Administration:
https://doa.wi.gov/Pages/LocalGovtsGrants/Population Projections.aspx

6 Capital Area Regional Planning Commission. (May 2016). Regional Trends in Population and Housing.
https://danedocs.countyofdane.com/webdocs/PDF/capd/RegionalTrends/2016 RegionalTrends PopHousing.pdf

7U.S. Census Bureau, American Community Survey 1-Year Estimates, Table $1903, Median Income in the Past 12 Months,
https://data.census.gov/cedsci/table?q=51903&tid=ACSST1Y2019.51903

8 Patten, E. (July 2016). Racial, Gender Wage Gaps Persist in U.S. Despite Some Progress. Pew Research Center. https://www.pewresearch.org/fact-
tank/2016/07/01/racial-gender-wage-gaps-persist-in-u-s-despite-some-progress/
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De igual manera, se sigue observando una diferencia en la tasa de pobreza en las familias de color del Condado de
Dane. Aproximadamente el 10% de las personas de la raza blanca experimentan pobreza; en comparacion, este
numero para las personas asiaticas es del 20% y representa el 28% para las personas afroamericanas o de la raza
negra.’ Desde el afio 2014 hasta el 2018, la tasa de pobreza para las personas afroamericanas o de la raza negra
disminuyd en aproximadamente un 12%, mientras que se mantuvo relativamente estable para los otros grupos.

A menudo, la pobreza es un factor determinante o que estd relacionado con la elegibilidad para recibir los servicios y
programas de DCDHS. Si bien la disminucidn relativa de la tasa de pobreza durante los ultimos cuatro afios ha sido
algo positivo, es probable que ese logro no sea sostenible. Puede ocurrir que las personas y familias de bajos ingresos
del Condado de Dane se vean afectadas a largo plazo y desproporcionalmente como resultado de las consecuencias
econdmicas de la pandemia. Esto puede incluir a aquellas personas que se encuentran justo por encima del umbral de
pobreza.t0

Por lo tanto, debido al crecimiento de la poblacion y los cambios impredecibles en la tasa de pobreza, es probable que
DCDHS experimente una mayor demanda de servicios en el futuro.

Necesidades

DCDHS recopild la opinién de muchas personas durante el proceso de la creacién del plan Vision: Next. Las opiniones
coinciden en que para lograr nuestra visidén de personas integradas que prosperan en comunidades seguras, justasy
solidarias, debemos abordar las necesidades en torno a la salud del comportamiento, y el acceso a la vivienda.

En el Condado de Dane existen miles de familias de bajos ingresos que tienen que hacer un gran esfuerzo para pagar
la renta de sus viviendas cada mes. Seglin muestran las estadisticas del afio 2019, casi el 21% de los inquilinos en el
Condado de Dane dedicaron mas del 50% de sus ingresos brutos a pagar la renta, y un 13% gasté entre el 35% vy el
49.9%.11 Por lo que se puede deducir que las familias de bajos ingresos utilizan la mayor parte de sus ingresos del mes
para pagar la renta, lo que significa que cuando estas familias pierden el salario de un mes, corren el riesgo de ser
desalojadas.

Occupied Housing Units in Dane County by Select Race and
Ethnicity by Type in 2018

= Percent Owner-Occupied  ® Percent - Renter Occupied

En otro plano, alrededor del 42.7% de los hogares
del condado son habitados por personas que no
son propietarios de las viviendas; en este sector la
desigualdad también afecta las estadisticas.
Segun se muestra en la Figura 4, el 62.3% de las
personas de la raza blanca son propietarios de sus
viviendas, comparativamente, esa misma tasa es
del 12.8% para los afroamericanos, del 31.4%
para los hispanos, y del 36.2% para las personas

68.6

Percent
"
g
2

31.4

12.8
v Americon/sck sn e Hspancor tatino de origen asidtico.'? La inseguridad de la vivienda,

Race/Ethnicity

a menudo combinada con otros factores de

Figura 4: Analisis de viviendas habitadas en el Condado de Dane, basadoen  riesgo, hace que alrededor de 600 personas se
la raza y distribucién étnica. encuentren sin hogar en el Condado de Dane.3

9 U.S. Census Bureau, American Community Survey 5-Year Estimates, Table S1701, Poverty Status in the Past 12 Months,
https://data.census.gov/cedsci/table?q=51701&tid=ACSST1Y2019.51701

19 Horowitz, J.M., Brown, A., and Minkin, R. (March 5, 2021). A Year Into the Pandemic, Long-Term Financial Impact Weighs Heavily on Many Americans.
Pew Research Center. https://www.pewresearch.org/social-trends/2021/03/05/a-year-into-the-pandemic-long-term-financial-impact-weighs-heavily-on-
many-americans/

11 ys Census Bureau, American Community Survey, Table B25070, Gross Rent as a Percentage of Household Income in the Past 12 Months, 5 Year
Estimates Detailed Tables, accessed 2 February 2021.
https://data.census.gov/cedsci/table?q=B25070&g=0500000US55025&tid=ACSDT1Y2019.B25070&hidePreview=false

12 y.s census Bureau, American Community Survey, Table S2502, Demographic Characteristics for Occupied Housing Units
https://data.census.gov/cedsci/table?q=ACSST1Y2019.52502&g=0500000US55025&tid=ACSST1Y2019.52502&hidePreview=true

13 Homeless Services Consortium. (January 2019). Point-In-Time County of Homelessness Madison/Dane County. https://0dae4f91-4a77-41b6-8005-
0e9000834ebd.filesusr.com/ugd/73dee7 0b8de62f766f4c58959646551ca62140.pdf
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https://data.census.gov/cedsci/table?q=B25070&g=0500000US55025&tid=ACSDT1Y2019.B25070&hidePreview=false
https://data.census.gov/cedsci/table?q=ACSST1Y2019.S2502&g=0500000US55025&tid=ACSST1Y2019.S2502&hidePreview=true
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La interrupcion de la estabilidad y los factores de estrés financiero que han sido generados por la pandemia han
causado un aumento en el abuso de sustancias y problemas de salud mental y del comportamiento para las familias
de bajos ingresos del Condado de Dane. Antes de la pandemia, ya se percibia un aumento* en los casos de depresién,
ansiedad e intentos de suicidios en los jévenes.’> También hubo un ligero aumento en el nimero de suicidios,
admisiones a la sala de emergencias por situaciones relacionados con opioides'® y hospitalizaciones relacionadas con
el consumo de alcohol.’ Estas tendencias han sido el resultado de la pandemia y la recesion econémica que la misma
origind. “Cuatro de cada 10 adultos en los Estados Unidos han reportado sintomas de ansiedad o trastorno
depresivo”!®. De manera similar, los residentes del Condado de Dane también han estado experimentando niveles
de estrés mas altos, lo que se ha agravado por las interrupciones en los servicios que provocé la COVID-19. Estas
tendencias nos presentan suficiente evidencia para asegurar que se necesitan mas intervenciones de salud del
comportamiento para las personas de todas las edades, razas y procedencias.

Causas fundamentales de los problemas

Ademas de aprender sobre la situacién de la vivienda y la salud del comportamiento, también nos enteramos de las
interrupciones que existen en la red de seguridad. Nos informaron sobre historias de clientes a los que los
proveedores de servicios le pidieron que llamaran a otro nimero telefénico o que se dirigieran a sitios de internet
para solicitar ayuda. Esto puede tener como resultado que las familias tengan que hacer varias llamadas telefénicas a
distintos proveedores de servicios en el Condado. Estas situaciones dejan brechas en los servicios, sobre todo cuando
estas familias se dan por vencidas, casi siempre como resultado de la frustracion o la falta de conocimiento de como
navegar el complejo sistema de servicios humanos.

Segun hemos ido abordando esto con las personas, empleados y miembros de la comunidad, hemos concordado
gue se necesita un sistema centrado en satisfacer las necesidades de las personas de manera oportuna, con una
reduccion del numero de teléfonos al que los clientes tengan que llamar o el niUmero de puertas que tengan que
tocar. Cuando indagamos al respecto de las necesidades que no se estaban solucionando, la respuesta fue que
el problema no era lo que no se estaba haciendo, sino cdmo se estaban brindando los servicios y recursos.

Mediante las conversaciones, encuestas, sesiones de opinidn y entrevistas surgieron temas sobre los cambios
gue eran necesarios para obtener un enfoque centrado en la persona, y asi cumplir nuestra visiéon de personas
integradas que prosperan en comunidades seguras, justas y solidarias. Estos cambios incluyen lo siguiente:

e Mejorar la coordinacion y la comunicacion para permitir que las organizaciones comunitarias brinden
mejores servicios, derribar las desconexiones, aumentar la diseminacién de informacion en torno a los
servicios, incrementar el acceso a los servicios para todos, garantizar que los programas y recursos cumplan
su cometido de satisfacer las necesidades sin que las personas sientan que estadn atrapadas en una puerta
giratoria. También se recomendd que tengamos la capacidad para entender si los servicios estan
satisfaciendo las necesidades. A menudo se nos menciond que la comunicacion es la base para la
colaboracién.

14 Dane County Youth Commission. Dane County Youth Assessments (2013, 2015, 2018) https://danecountyhumanservices.org/yth/

15 Wisconsin Department of Health Services, Division of Public Health, Office of Health Informatics, Wisconsin Interactive Statistics on Health (WISH) data
query system, Mortality Module, accessed 9/11/2020, https://www.dhs.wisconsin.gov/wish/index.htm

16 Wisconsin Department of Health Services. Data Direct, Opioid Hospitalizations Module [web query]. Data last updated 9/11/2020. Accessed 9.11.2020
17 wisconsin Department of Health Services, DHS Interactive Dashboards (data query), Alcohol Hospitalizations Module, data last updated 7.1.2020.
Accessed 9.10.2020.

18 Panchal, N., Kamal, R., Cox, C., Garfield, R., (February 10, 2021). The Implications of COVID-19 for Mental Health and Substance Use. Kaiser Family
Foundation (KFF) https://www.kff.org/coronavirus-covid-19/issue-brief/the-implications-of-covid-19-for-mental-health-and-substance-use/
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e Establecer colaboraciones con la comunidad mediante mesas redondas para hablar de los problemas y
encontrar soluciones. Convocar a expertos de la comunidad y confiar en sus comentarios; escuchar las
experiencias de las comunidades a las que servimos; y estar realmente dispuestos a recibir
retroalimentacién.

También nos pidieron que examinaramos nuestros programas, politicas, procedimientos y colaboraciones desde la
perspectiva de la equidad racial y la justicia social, y que realizdramos cambios para reducir la desigualdad en las
comunidades de color. Se recomendd lo siguiente:

e Contratar personal que tenga conocimiento basado en experiencias de la vida, o contratar mds personas de
color.

e Exigir que los empleados tomen capacitacidn sobre prejuicios implicitos, reflexidn personal y conversaciones
facilitadas.

e Contratar a agencias que tengan personal y lideres que son personas de color, y cuyo trabajo ya esta
establecido en la comunidad.

e Brindar recursos y servicios en espafnol y mon, y ofrecer informacién en persona, por teléfono y en sitios web
en dichos idiomas. Dedicar los recursos necesarios y entrenamiento para que el personal sepa usar los
servicios de intérpretes, en lugar de realizar las interpretaciones con la ayuda de los nifios de la familia.

e Desarrollar colaboracién y relaciones basadas en la confianza interpersonal. Indagar acerca de las
necesidades de las comunidades, y preguntarles acerca de los métodos que ellos utilizan para abordar sus
necesidades. Confiando en lo que las comunidades nos comunican y tomando accién al respecto.

e Comprender que la comunidad “Latinx” es una comunidad con un nivel de complejidad especifico y que es
multifacética. Esta comunidad esta conformada por personas y familias con distintas experiencias, idiomas y
necesidades. Dedique el tiempo necesario para conocer a esta comunidad.

e Examinar los procesos de licitacion, financiacién y contratacién para garantizar una mayor equidad.

e Compartir recursos, conocimientos especializados, y financiamiento con organizaciones comunitarias para
gue puedan hacer un mejor trabajo.

Resumen

Una vez mas, agradecemos profundamente todo lo que hemos aprendimos como parte estas conversaciones con
todas las partes interesadas, empleados, funcionarios politicos y miembros de la comunidad. Como resultado, este
plan presenta algunas prioridades estratégicas para el trabajo interno.

Aunque reconocemos que el personal, los programas y los socios de DCDHS ya estan logrando resultados valiosos a
corto plazo, la falta de alineacidn de recursos, sistemas, estructuras e informacidn limitan nuestra capacidad para
lograr mejores resultados a largo plazo. De manera simultanea esto conlleva a las causas fundamentales de los
problemas. Al enfocarnos en prioridades internas como son mejorar la cultura organizacional y modernizar la
infraestructura interna esperamos aumentar y fortalecer nuestra capacidad para ser innovadores, receptivos y
efectivos. Esto también nos permitira lograr de manera mds efectiva nuestras prioridades externas de promover la
justicia racial, fortalecer la colaboracidn y construir soluciones innovadoras y sistémicas para enfrentar los desafios de
nuestras comunidades.

Nuestras prioridades estratégicas reflejan la intencién de abordar los cambios sistémicos que han sido solicitados por
las partes interesadas, empleados y miembros de la comunidad, lo cual esta respaldado por nuestros datos. Estas
prioridades estratégicas demuestran que comprendemos que cambios son necesarios para que abordemos las causas
fundamentales de los problemas en conjunto con las familias y las personas a las que servimos, asi como con todos en
el Condado de Dane. Las presentamos como prioridades de cinco afos porque para lograr una alineacion sistémica
significativa y resultados positivos, es probable que tengamos que trabajar en ellas de alguna manera por varios afios.

A medida que nuestras prioridades describan lo que haremos de manera diferente, nuestra nueva vision servira como
propésito, guia o estrella polar. Si viviéramos en un mundo perfecto, las personas integradas socialmente que
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prosperan en comunidades seguras, justas y solidarias no necesitarian las intervenciones de los servicios humanos.
En ese mundo perfecto nuestros servicios no tendrian razon de existir. Para hacer eso, debemos lograr nuestra
misidn de brindar acceso a servicios y recursos efectivos, innovadores y basados en evidencia que respalden el
bienestar, las oportunidades para prosperar, la seguridad y la justicia para todos.

Por dltimo, nuestros valores son aspiraciones de cémo queremos trabajar entre nosotros, con nuestros socios, con
nuestra comunidad y con nuestros clientes; y sabemos que esta lista no es exhaustiva. La seleccidn de estas palabras
fue intencional. Por ejemplo, DCDHS ha optado por lograr la justicia racial en lugar de la equidad racial. En el
departamento tuvimos muchas conversaciones acerca de la igualdad, la equidad y la justicia a lo largo de nuestro
proceso. A menudo, estas conversaciones fueron dificiles, y nos ayudaron con nuestro crecimiento y aprendizaje. La
Figura 6, en la pagina 14, resume de manera efectiva las diferencias entre las palabras que influyeron la manera como
hemos adoptado nuestros valores. El valor de la justicia racial, por definicidn, requiere que tengamos el valor de la
equidad, pero la justicia es un concepto mas audaz. De manera similar, vera la palabra diversidad enfatizada en los
valores, pero no la palabra inclusién. Lo alentamos a que observe detenidamente el compromiso que asumimos para
demostrar el valor de la diversidad. Valoramos la diversidad que todas las personas de diversos géneros, sexo, razas,
etnias, sexualidades, situacién econdmica, habilidades, religiones, edades y experiencias aportan a nuestro trabajo. Al
valorar esta diversidad, nos comprometemos a incluir diferentes voces y perspectivas para informar nuestro trabajo
de manera profunda y auténtica.

Al tener estos valores como aspiracion, e incluirlos en cada decision que tomemos, podremos avanzar en cada una de
las prioridades estratégicas y cumplir con nuestra misién. Esperamos poder emprender este viaje con usted, y
anhelamos un futuro de personas integradas que prosperen en comunidades seguras, justas y solidarias.

Visién, mision, y valores

Las nuevas declaraciones de nuestra vision, misidn y valores se desarrollaron durante el verano de 2020 en un
proceso de colaboracidén que involucrd a nuestro grupo de trabajo Strategic Advocate Workgroup y la opinién de
cientos de empleados de DCDHS. Para obtener mas informacidn sobre el proceso utilizado para llegar a estas
declaraciones, consulte el apéndice A.
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VISION: Personas fortalecidas e integradas que prosperan en comunidades seguras, justas y solidarias.

MISION: Brindar acceso a servicios y recursos efectivos, innovadores y basados en evidencias que apoyan el
bienestar, las oportunidades para prosperar, la seguridad y la justicia para todos.

VALORES:

Responsabilidad RESPONSABILIDAD Y TRANSPARENCIA
y transparencia

Administramos los recursos publicos de manera
efectiva. Nos comprometemos a la evaluaciony
revision de nuestros servicios y programas.
Colaboracién Mantendremos transparencia mediante La
comunicacién abierta en nuestra organizacién, con
nuestros socios y las comunidades que servimos.

Crecimiento y
aprendizaje

Personas
fortalecidas e
integradas que
prosperen en
comunidades
seguras, justas y
solidarias.

COLABORACION

Nos comprometemos a construir relaciones basados
en la colaboracion, la inclusidn y distribucién de
informacion con nuestro personal, clientes, socios y
la comunidad para fomentar la confianza, el respeto
y las colaboraciones efectivas en todos los
programas y servicios.

Diversidad JUSTICIA RACIAL
Nos comprometemos a transformar las politicas
administrativas, los métodos operativos, los
mensajes de nuestras comunicaciones, y conductas
que perpetdan y no eliminan el racismo y los

resultados diferenciales basados en la raza.

Figura 5: Nuestros valores apoyan nuestra vision

DIVERSIDAD

Celebramos nuestras diferencias, reconociendo la diversidad como una fortaleza que nos ayudarda a abordar de
manera efectiva los desafios que enfrentamos colectivamente. Nos esforzamos por crear una cultura inclusiva al
incorporar auténticamente diversas voces y perspectivas en los debates y la toma de decisiones.

EMPATIA

Reconocemos la existencia de traumas generacionales, histéricos, comunitarios y personales. Abordamos cada
interaccion, con los clientes y el personal, con la empatia y la compasién necesarias para abordar el trauma y reparar
el dafio.

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE
Nos comprometemos con el aprendizaje y el crecimiento organizacional mediante la capacitacidn, la colaboracidn,
escuchando opiniones, e innovando para garantizar que nuestro trabajo sea receptivo, relevante, comprometido y
centrado en el cambio positivo.

DCDHS reconoce que los sistemas existentes han causado daios y han contribuido a las desigualdades
socioecondémicas y de otras indoles y a resultados que no son equitativos, especialmente entre las comunidades de
color. Reconocemos que estos sistemas todavia existen y trabajaremos para delinear una trayectoria de mejoras
en los sistemas alineada con una nueva visién, mision y con un conjunto de valores aspiracionales.
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Prioridades estratégicas de DCDHS para el periodo 2021- 2026

1

Promover la justicia social

Promover la justicia racial en el Condado de Dane mediante los
programas que financiamos, los servicios y recursos que brindamos,
y con estrategias de contratacidén y retencién del personal de color.

2

Promover la cultura
organizacional

Crear, fortalecer y apoyar una cultura organizacional que
ejemplifique nuestros valores fundamentales en la que los
empleados se sientan integrados, respetados y valorados.

3

Modernizar la infraestructura
interna

Mejorar los sistemas informaticos, la infraestructura de evaluacién
de programas, los procesos de gestion de contratos y las estrategias
de comunicaciones para permitir una colaboracion efectiva y una
toma decisiones que estén basadas en datos significativos.

4

Fortalecer nuestras alianzas

Construir relaciones de colaboracion confiables, tanto internamente
como externamente, para garantizar que el departamento satisfaga
las necesidades de todas las comunidades de manera innovadora y
eficaz.

5

Innovar y desarrollar soluciones
que nos ayuden a enfrentar los
desafios de nuestras
comunidades

Innovar y construir soluciones sistémicas para reducir la
redundancia en los sistemas utilizados por las personas con
necesidades de salud del comportamiento o las personas que
enfrentan inestabilidad en la vivienda. Garantizar que los servicios
sean brindados con una conciencia cultural y que se enfoquen en las
personas.

Nuestro trabajo se guiara por estas prioridades estratégicas hasta el final del afio 2026. En las paginas
siguientes se desglosara detalladamente cada prioridad estratégica y los resultados que deseamos obtener.
Con cada prioridad se han alienado cuatro o cinco iniciativas u objetivos que apoyaran el trabajo de DCDHS
para lograr dicha prioridad. Es probable que estas iniciativas evolucionen en los préximos cinco afios.

Las tacticas, los indicadores y los resultados se revisaran y actualizaran como minimo una vez al afo. Las
tacticas para el afio 2021 se presentan en el apéndice H.
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Prioridad 1: Promover la justicia racial

Las personas de
color en el Condado

de Dane se

enfrentan a Inequality Equality?
desigualdades = Eec e
significativas en un 5 ¥

numero de 4 ?

sectores. DCDHS

reconoce que los

sistemas existentes

han causado dainos

y contribuido a las

disparidades .

socFiJoeconémicas y Equlty
Custom tools that

de otras indoles, y a ;::::‘3;;“ address

resultados que no

son equitativos,

especialmente

entre las Figura 6: Promoviendo la justicia racial

comunidades de Creado por Tony Ruth para John M.aeda s 2019 Design Tech Report. Las imagenes han sido publicadas con permiso del autor, fuente original
https://cx.report/2020/06/02/equity/

color.

.
Justice
Fixing the system to
offer equal access to
both tools and
opportunities

[Primer cuadro: Desigualdad. Distribucion desigual de las oportunidades.

Segundo cuadro: élgualdad? Distribucidn igualitaria de los medios y el apoyo.

Tercer cuadro: Equidad. Adaptacion de los medios que identifican y abordan la desigualdad.

Cuarto cuadro: Justicia. Reparacion del sistema que permite la igualdad de acceso a los medios y las
oportunidades.]

La primera prioridad estratégica de DCDHS es promover la justicia racial en el Condado de Dane a través de
los programas que financiamos, los servicios y recursos que brindamos, y con la manera como reclutamos y
retenemos al personal de color.

Iniciativas de apoyo:

1. Mejorar el compromiso organizacional y enfocarse en la equidad racial a través de la capacitacién del
personal y el didlogo en el departamento de manera que se desarrolle una conciencia compartida y
el desarrollo del compromiso individual, la capacidad organizacional y del personal.

2. Realizar cambios en las politicas y procedimientos de reclutamiento y contratacién para aumentar la
retencién, la confianza y la diversidad racial y étnica del personal.

3. Elevar el tema de justicia racial a la hora de la toma de decisiones.

Expandir la red de compra de servicios para incluir mas proveedores de color.

5. Examinar nuestras politicas administrativas y procedimientos de interpretacién y traduccién para
mejorar el acceso de todos los miembros de la comunidad.

E
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Prioridad 2: Promover la cultura organizacional

La segunda prioridad es la de crear, fortalecer y apoyar una cultura organizacional que ejemplifique
nuestros valores fundamentales en la que los empleados se sientan integrados, respetados y valorados.
Los valores que fueron adoptados por DCDHS durante el verano de 2020, fueron en muchos sentidos
aspiracionales. Nuestra intencion es hacer el trabajo necesario internamente para influenciar el cambio y
hacer que DCDHS sea el mejor centro de trabajo en el Condado de Dane. Nuestros empleados realizan un
trabajo increible dia tras dia, ellos son el eje central de los servicios y recursos que brindamos a miles de
personas cada afo. No podriamos llevar a cabo nuestra mision sin la dedicacidn, el talento, y el ingenio de los
740 empleados de DCDHS. Por ese motivo es que nuestros empleados serdn nuestra prioridad en los
préximos afos.

Iniciativas de apoyo:

1. Promover la participacién de los empleados en el desarrollo de las politicas administrativas y los
procesos de manera intencionada y significativa para eliminar interrupciones en los programas, y
hacer un mejor uso de sus destrezas, conocimientos y habilidades.

2. Mejorar las comunicaciones internas para obtener un mayor nivel de responsabilidad y
transparencia.

3. Garantizar que las revisiones de desempefio laboral sean realizadas oportunamente, que tengan un
impacto significativo y fomenten el desarrollo profesional de los empleados.

4. Crear, implementar y establecer las estructuras de integracion de nuevos empleados y la salida de
empleados.

5. Desarrollar e implementar estrategias de reconocimiento que aumenten la participacion y retenciéon
del personal.
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Figura 7: Promocién de la cultura organizacional
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Prioridad 3: Modernizar la infraestructura interna

DCDHS trabajard para mejorar los sistemas informaticos, la infraestructura de evaluacién de programas, los
procesos de gestion de contratos y las estrategias de comunicaciones que permita la colaboracion efectiva
y la toma decisiones que sea basada en datos significativos. La informdtica juega un papel clave para
romper las barreras administrativas que existen en DCDHS, y como para de la colaboracién con nuestros
socios. A menudo las personas tienen que trabajar con varios empleados y utilizar distintos programas
informaticos para solucionar sus problemas. No existe un empleado que tenga acceso a toda la informacién
de los clientes, debido a que no existe un solo sistema informatico que se use para guardar toda la
informacién. Mediante esta prioridad se suplementara la infraestructura interna para obtener una
exposicién mas completa a toda la informacidn de nuestros clientes. Esta prioridad también facilitara el
desarrollo de los servicios de manera coordinada y conectada y la conexidén de comunicacién internay
externamente.

Iniciativas de apoyo:

1. Establecer la metodologia para gestionar proyectos y delinear las prioridades de los proyectos, ya
sean de indole tecnoldgico o no, y desarrollar la infraestructura que se necesita para obtener la
innovacién y la colaboracién.

2. Evaluar las necesidades de infraestructura de tecnologia informdtica para reducir el trabajo manual,
mejorar el analisis de datos y respaldar la innovacion.

3. Disefiar un enfoque de comunicaciones para todo el departamento y desarrollar protocolos de
comunicaciones internos y externos.

4. Fortalecer los procesos de gestion de contratos.

5. Mejorar la infraestructura de evaluacion de resultados y programas.

~ Establ
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e evaluacion S royectos
Modernizar la
infraestructura
Fortalecer el
proceso de Evaluarla
gestion de infraestructura
contratos informatica
Fortalecer la

comunicacicn

Figura 8: Modernizacidn de la infraestructura interna
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Prioridad 4: Fortalecer nuestras alianzas

Para obtener conexidn entre los servicios, y para que los mismos se enfoquen en los servicios dirigidos a las
personas, se requiere un sistema interconectado entre nuestros programas y con los programas externos, ya
sean o no financiados por DCDHS. Esta colaboraciéon comienza con una mayor conciencia de trabajo entre
todas las partes interesadas, con un mayor conocimiento de todos los servicios y recursos existentes, y
evoluciona paulatinamente hasta que se obtiene un sistema donde no existe errores e las conexiones y el
cliente puede encontrar los recursos que necesita con tan solo conectar con un solo representante.

Para lograr esto, nuestra cuarta prioridad es construir alianzas apoyadas por la colaboraciéon y confianza en
los servicios, de manera interna y externa, y de esta manera garantizar que el departamento pueda
satisfacer las necesidades de todos los clientes.

Iniciativas de apoyo:

1. Evaluar el estado actual de las alianzas e identificar las formas de fortalecer o expandir esas alianzas.

2. Indagar acerca de la experiencia de nuestros clientes, para entender cuales son sus vivencias, y
captar su opinién acerca de los servicios

3. Fortalecer el desempefio de los proveedores de servicios del condado mediante la capacitacién y el
desarrollo profesional.

4. Redisefar nuestro sitio web para que sea una herramienta de participacién e intercambio de
informacion para los clientes, el personal de DCDHS y la comunidad.

Evaluar el estado de las
alianzas
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Figura 9: Fortalecimiento de nuestras alianzas
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Prioridad 5: Innovar y crear soluciones sistematicas para enfrentar los desafios de

la comunidad

La salud del comportamiento y la vivienda son fundamentales para las familias en todo el Condado de Dane.
Cuando las familias carecen de acceso a recursos estables o existe falta de coordinacién, esto tiene como
resultado que se tenga afiadir el apoyo de otros sistemas para suplementar la falta. Existe la posibilidad de
gue una persona esté trabajando con varios proveedores de servicios simultdneamente, sin que los
proveedores de servicios lleguen a saber quién mas estd ayudando a su cliente. Gracias a la participacion de
la comunidad, aprendimos que podriamos tener un mayor impacto si centramos la atencién y los recursos en
la vivienda y la salud del comportamiento.

Nuestra quinta prioridad es innovar y construir soluciones sistémicas para reducir la redundancia en los
sistemas utilizados por las personas con necesidades de salud del comportamiento o las personas que
enfrentan inestabilidad en la vivienda. Garantizar que los servicios sean brindados con una conciencia
cultural y que se enfoquen en las personas. Nuestro enfoque en nuestras otras prioridades estratégicas nos
ayudarad a construir estas soluciones sistémicas con el tiempo y nos ayudara a abordar las necesidades
urgentes en torno a la salud del comportamiento e inestabilidad con la vivienda.

Iniciativas de apoyo:

1. Disefary poner en marcha un centro de estabilizacidn y evaluacién de salud del comportamiento
(Behavioral Health Triage and Restoration Center)®®.

2. Establecer alianzas para desarrollar un albergue especialmente disefiado para personas sin hogar con
servicios adecuados de administracion de casos y conexiones de recursos.?°

3. Aumentar la cantidad de unidades de viviendas asequibles y hacer que esas unidades sean mds
accesibles para aquellas personas que poseen un historial de dificultad con la vivienda.

4. Divulgar la informacién adecuada acerca de los programas y recursos existentes para que los
referidos de casos sean adecuados y certeros.

5. Crear e implementar un enfoque de integracién entre a las personas, los servicios y recursos
preventivos en el momento cuando sea necesario.

Centro de Referidos
estabilizacién y Albergue con Viviendas adecuados y Integracién en los
evaluacion proposito asequibles certeros servicios preventivi

Figura 10: Innovar y crear soluciones sistémicas para los desafios de nuestras comunidades

19 Esta iniciativa dependera de la direccion legislativa y la asignacion de recursos por parte del Ejecutivo del Condado de Dane y de Dane County
Board of Supervisors.
20 Esta iniciativa dependerd de la direccion legislativa y la asignacion de recursos por parte del Ejecutivo del Condado de Dane y de Dane County
Board of Supervisors.
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Conclusién y préximos pasos

Como se menciond anteriormente, este plan proporciona una descripcién general de los cambios que
gueremos efectuar en los proximos afios. En este plan no se mencionan aquellos programas y recursos en los
gue no se esperan cambios significativos. Sin embargo, estas prioridades requeriran que se hagan cambios en
todas las divisiones del departamento. Nuestras prioridades son de gran alcance y muy ambiciosas, por lo
que en los proximos afios se requerira toda nuestra concentracion, nuestra inversidon y que actuemos de una
manera intencionada.

Asimismo, hemos ofrecido un sumario de las iniciativas que utilizaremos para apoyar cada una de las cinco
prioridades estratégicas. Continuaremos trabajando con el personal de DCDHS para identificar tacticas
viables, y plantear una hoja de ruta mas detallada para lograr nuestra visidn. Anticipamos que
comenzaremos a publicar actualizaciones anuales del progreso de las tacticas a principios de 2022.

En el Apéndice H encontrara un sumario de los objetivos SMART 2020 y las tacticas de 2021 en las que el
departamento ya esta trabajando. Se presenta un compendio de tacticas para 2021 donde se describe el
proceso que hemos utilizado para recopilar la opinidn de los grupos de interés, ademas de plasmar lo que
hemos aprendido y como el liderazgo se ha guiado por el proceso Vision: Next para tomar decisiones.

Esperamos trabajar con nuestro personal, las partes interesadas, nuestros socios comunitarios, funcionarios
electos y todas las comunidades del Condado de Dane para construir un sistema de servicios humanos que
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Apéndice A: Detalles del proceso de la creacién de la visidon, mision y
valores

Cronologia
Fecha de Fecha de Actividad
comienzo culminacién
Nota: Todas las fechas corresponden al afio 2020
1 de mayo 12 de mayo Realizacién de la encuesta para los empleados
13 de mayo 3 de junio Recopilacidn de los resultados de la encuesta de los empleados
22 de junio 23 de junio Realizacién de talleres de la redaccion de la vision, misidn y valores con

los empleados

24 de junio 1 de julio Recopilacion de las notas de los talleres

7 dejulio 8 de julio Realizacion del taller del grupo SAWG para crear los borradores de las
versiones de la visidén, misidn y valores

22 de julio 22 de julio Revision y finalizacién de la visién y misidn por parte del equipo
administrativo. Ratificacion de las palabras claves que seran asociadas
con los valores

23 de julio 12 de agosto Trabajo del grupo SWAG para crear del borrador de los valores, se
toman en consideracién la opinidn del equipo administrativo

8 de agosto 19 de agosto El grupo SAWG revisa y aprueba el borrador de los valores que el grupo
asignado ha recomendado

24 de agosto 9 de septiembre El equipo administrativo revisa, edita y aprueba la versidn final de la
vision

27 de agosto 27 de agosto Se comparte las nuevas versiones de la vision y la misién con los
empleados de DCDHS

9 de septiembre 29 de septiembre Se comparte la nueva version de la vision con los empleados de DCDHS

Participantes

e 288 empleados tomaron la encuesta a principios de mayo. Si se considera que DCDHS tiene cerca de
740 empleados, podemos concluir que se obtuvo una tasa de respuesta de alrededor del 39%.

e Los talleres del 22 y 23 de junio tuvieron un promedio de participacién de 24 empleados.

e Eltrabajo de combinar las versiones fue realizado por el grupo SAWG, este grupo estd conformado
por 26 empleados.

e El borrador de los valores fue realizado por 3 miembros del grupo SAWG, el borrador se produjo
entre el primero y el 19 de agosto.

e El equipo administrativo de DCDHS trabajo en la realizacion de las declaraciones de vision y misién
desde el 22 de julio hasta mediados de agosto. La declaracion de valores se realizé entre el 24 de
agosto y el 8 de septiembre.
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Proceso

Encuesta para los empleados

A principios de mayo, ofrecimos una encuesta para los empleados de DCDHS. Teniamos como objetivo
recopilar las impresiones y comentarios de lo que el personal considera que es importante, ademas
gueriamos entender lo que motiva a nuestros empleados para lograr nuestra misién y que les inspira para
hacer su trabajo. La recopilacién de la informacién fue realizada por dos empleados de DCDHS de forma
independiente a través de una codificacion deductiva predeterminada.

Temas de la encuesta
Pregunta 1: Imaginese que en 15 afios la prensa hace un reportaje por el gran trabajo que DCDHS ha venido

realizando desde el afio 2020.
¢éCudles piensa que serian las razones por las que la comunidad estaria entusiasmada?

behavioral health services

community member family

client "eed affordable housing B

n
innovative programming A se rVI c es . .
basic need services delivery

customer services covid-19 pandemic cou Ilty
" diverse staff
children

excellent customer services hﬂlISil'Ig lower rate social workers

human services

people s

quality of services

dane co residents

Temas

1. Prestacion de servicios en miltiples areas tematicas: Aproximadamente el 55% de las respuestas
fueron en torno a los servicios de DCDHS, y los cambios en los resultados que se obtienen a través de
estos servicios (particularmente con respecto a la falta de vivienda y la pobreza, los servicios para
nifios y jovenes y las necesidades relacionadas con la salud mental). Los encuestados describieron
aumentos en recursos y alianzas, cambios sistémicos que expandieron y agilizaron el acceso a la
asistencia, y un excelente servicio al cliente por parte de DCDHS, que tuvo como resultado una
relacién de mas confianza por parte de los consumidores.

2. Cambios internos en DCDHS: Aproximadamente el 20% de las respuestas se relacionaron con las

operaciones internas de DCDHS, se incluyeron temas como la diversidad en la fuerza laboral, la
retencién y satisfaccion del personal y se volvié a mencionar el servicio al cliente.
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3. Progreso en el logro de la equidad y la inclusidn: Aproximadamente el 15% de las respuestas
mencionaron programas o areas donde se abordaron cuestiones de equidad e inclusién en la
comunidad. También hubo una cantidad considerable de respuestas que mencionaron el
compromiso de DCDHS para obtener equidad a través de una fuerza laboral mas diversa.

Pregunta 2: Imaginese que en 15 afios la prensa hace un reportaje sobre el gran trabajo que DCDHS ha
venido realizando desde 2020. ¢{Qué piensa usted que los miembros y lideres de la comunidad opinan acerca
del trabajo que nos queda por hacer?

children abuse

dedhs staff mental illness cultural diversity

e —— homeless population

peo ple mental health provider il o

low income quallty of ife emplayment opportunities

staff member cﬂmmunity |Ead8r

- mental health ="
Services poverty
rosmrondreighoriod dthS health care saf ofcolor
— family diversity

youth services
sarvices system
dane county residents e

public health

people of color

Temas

1. Equidad e inclusién: A pesar del progreso mencionado en la pregunta 1, aproximadamente el
25% de los encuestados considerd que los problemas de equidad e inclusidn aun deberian
abordarse. Se mencionaron las disparidades en la comunidad y en la fuerza laboral de DCDHS.

2. Vivienda y asistencia econémica: Aproximadamente el 20% de los encuestados indicaron los

problemas continuos con la falta de vivienda, acceso a vivienda, la pobreza y el sustento econdmico
basico.
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3. Prestacion de servicios y sistemas: Mas del 30% de los encuestados mencionaron los problemas
con la prestacidn de servicios o sistemas, la desconexién en los sistemas y la necesidad de que se
integren los servicios. Ademas se menciond la necesidad de financiacidn para los recursos
adecuados, mejor comunicacion entre DCDHS y la comunidad; y mejor acceso a los servicios de
ayuda para las personas de la comunidad.

Pregunta 3: ¢De qué manera le inspira la mision actual?

government assistance program

community member value of self

acceptance of diversity

effective services community safety

public assistance benefits

influence of dru H H i self determination
g Ive rS Ity best services

principles of services type of workers

neaaryotnees IAING COUNTY

. ]
badger prairie health lot of word I I l I S S IOI I

part of dedhs

county mission  long way Word independence

message of understanding

gODd customer services WO r Client

. . . N best possible services
emergency housing assistance S q f ety kit of life .
ideas of community cost of community fql | "Iy qudllty of life

division of dedhs eve ryo n e

cdane county services

~mmneeen Ol SEOQtEeMent human services

internal support department .

o henerpace MISSION Statement

dedhs value independence

current mission statement safe parenting practice

type of services

lot of room

B children protective services
concept of community
effective enough jobs

Temas

1. La mayoria de las personas indicaron que habian encontrado inspiracién: Aproximadamente el 70%
de los encuestados indicaron que habian encontrado al menos 1 motivo de inspiracién en la mision
actual. El otro 30% de los encuestados indicaron que no sentian inspiracién o que no tenian opinion
al respecto.

2. Alineacion: Mas de la mitad de las respuestas estuvieron relacionadas con la alineacién de la misidon
con sus valores o funciones laborales.

3. Definicion: En mas del 10% de las respuestas, se menciond que la mision actual de DCDHS era
memorable, concisa, orientada a tomar accién e indicativa de cémo lograr la visién de la
organizacion, en esas respuestas se corrobord que asi deberia la misidon de una organizacion y
explicaron como la misidn influenciaba su inspiracion.
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4. Uso de las palabras: Casi el 30% de los encuestados comenté que ciertas palabras de la misidn
influenciaron su nivel de inspiracién. Por ejemplo, algunos sintieron que la palabra "eficaz" es
subjetiva y funcional, mientras que otros apreciaron la palabra porque enfatizaba la atencion
"positiva, eficiente y equitativa" que esta "basada en la evidencia" e individualizada.

Pregunta 4: ¢Qué es lo que mas le inspira del trabajo que hace?

wulnerable population

s OPpoOrtunities

woamsavees FAMILY ~ SETVICES imeornes
dane county -~ client

community partners positive impact P s significant decision

foster parents I ife p e 0 p I e quality of life

mission statement need oty
community member WOT'K commun |ty

success sto eatire community ositive w
™Y coworkers o

mental heaith
excellent jobs
different department

Temas

1. Prestacion de servicios: Aproximadamente el 30% de los encuestados destacaron su papel en la
prestacion de servicios como fuente de inspiraciéon; mencionando su rol ayudando a las personas y
las familias para satisfacer sus necesidades y metas.

2. Relaciones: Aproximadamente el 20% de los encuestados indicaron las relaciones como fuente de
inspiracion. De este grupo, aproximadamente el 20% especificé las caracteristicas que denotan sus
relaciones con gerentes y supervisores (es decir, liderazgo, apoyo, orientacién, autonomia, etc.);
aproximadamente el 45% especificd sus relaciones con los clientes; y aproximadamente el 50%
especificd sus relaciones con sus companeros de trabajo y el nivel de dedicacién, compasién y
cuidado que ellos muestran.

3. Resultados: Casi el 20% de los encuestados describieron los resultados como una fuente de
inspiracién. Y destacaron ejemplos como las mejoras tangibles, el crecimiento, y los cambios y
resultados positivos para los clientes. Ademads, hicieron hincapié en la inspiracién de saber que el
impacto de su trabajo ha marcado una diferencia significativa en las vidas y las comunidades.
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Pregunta 5: ELIJA LOS CINCO VALORES QUE MEJOR DESCRIBAN NUESTRA MANERA DE PENSAR, DESCRIBIR Y
LAS ACCIONES RELACIONADAS CON EL TRABAJO QUE HACEMOS.

Palabra Frecuencia Porcentaje
Etica 68 25%
Compasion 66 24%
Respecto 64 23%
Colaboracién 60 22%
Responsabilidad 59 21%
Equidad 58 21%
Empatia 53 19%
Adaptabilidad 47 17%
Comunidad 47 17%
Trabajo en equipo 45 16%
Diversidad 41 15%

Talleres para empleados

Se llevaron a cabo cuatro talleres para empleados el 22 de junio y el 23 de junio. Cada taller duré 90 minutos
y se llevd a cabo a través de la plataforma Zoom. Inicialmente se inscribieron 44 personas para uno de los
talleres.

El 15 de junio, cuando faltaba una semana para el taller, se envié un correo electrénico a los participantes.
En ese correo se incluyd la compilacién de temas de la encuesta para empleados y se dio instrucciones sobre
cémo redactar la visidn, la misién y los valores. A los participantes se le pididé que enviaran los borradores a
los facilitadores del taller antes del 18 de junio.

Para cada sesion del taller, se creé un documento que mostraba una versién de la vision, la mision y los
valores que ha sido creada especificamente para las personas que se inscribieron en el taller.

Con este documento como punto de partida, y a través de una conversacion facilitada los participantes
desarrollaron una versidn de visién, una mision y un conjunto de valores.

En general, al redactar estas declaraciones, surgieron los siguientes temas.

e Todos los grupos mencionaron la importancia de la seguridad al hablar sobre la visidn y la mision.

e Se hablé sobre si estamos brindando servicios o facilitando servicios. Y se compartieron algunas de
estas preguntas ¢ Ofrecemos servicios para ayudar a las personas a prosperar o simplemente para
sobrevivir? ¢ Queremos que las personas simplemente tengan acceso a los servicios o el apoyo para
seguir utilizando y beneficiarse de los servicios?
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e laequidad, laigualdad y la justicia fueron ideas importantes discutidas por todos los grupos en
relacién con todas las declaraciones (visién, mision, valores).

e En gran mayoria los grupos intentaron poner muchas palabras en la visién y misién en un intento de
captar todo el trabajo que hacemos y las multiples facetas de lo que hacemos. Les costd algo de
trabajo controlar la cantidad de palabras que generaron, en gran parte porque todo lo que hacemos
es muy importante

e Sellegd a un acuerdo de que los valores deben conducir nuestras acciones e interacciones diarias
con nuestros comparieros de trabajo, otros miembros del personal, administradores y clientes.

Redaccion de borradores por parte del equipo SAWG

El grupo de trabajo SAWG recibid las versiones preliminares que redactaron los cuatro grupos de trabajo,
ademas recibié un sumario de la encuesta y la lista del taller del 7 de julio, que aparece anteriormente
relacionada con los temas de la creacién de la vision, la misién y los valores. Toda esta informacion los
preparo al grupo SAWG para el taller que realizaron el 7 de julio. El grupo dialogd por 2 horas y mediay
abordé los temas de la equidad y la justicia racial. Ellos realizaron otras reuniones y redactaron el borrador
de las declaraciones de la visién, mision y valores que el grupo administrativo habia revisado y editado para el
13 de julio.

Reunidn de trabajo del equipo administrativo

El equipo administrativo reservé 3 horas en la tarde del 22 de julio para reunirse en persona, y realizar el
trabajo de la revisidn de las declaraciones de visidén, mision y valores que el grupo SAWG habia propuesto. El
equipo recibio los borradores con una semana de antelacién y se les pidié que reflexionaran sobre el
contenido. Esta informacién sirvié como base para la conversacién con el facilitador Jeff Russell el 22 de
julio.

En esta reunidn, el equipo administrativo llegé al acuerdo de adopcidn de la version final de la vision, la
misién y las palabras que se incluian en los valores (aunque no estuvieron de acuerdo con el contenido total
de la declaracidon de valores). Llegaron a un acuerdo para incluir el contenido relacionado con el racismo y
resaltaron la ubicacidn de ese texto en relacidn con el otro contenido. La Directora Tessmann le presenté el
contenido al ejecutivo del Condado Joe Parisi, quien produjo cambios adicionales posteriormente.

Trabajo en la declaracién de valores

El 22 de julio, el equipo administrativo selecciond un compendio de palabras claves y le pidié al grupo SAWG
gue refinaran el contenido de los valores tomando en cuenta estas palabras. Jeff Russell recomendd que se
redujera la cantidad de contenido, que el contenido no fuera parecido a definiciones y que se obtuviera un
orden uniforme en la redaccidn del contenido (la seleccidn de las palabras de redaccién, el largo de las
oraciones, etc.) El equipo administrativo explico el motivo de su seleccidn de ciertas palabras y porque
agregaron cierto contenido. Se formo un grupo de trabajo mds pequefio compuesto por miembros del grupo
SAWG. Este grupo trabajo en el refinamiento de los valores y presentd un borrador el 19 de agosto. El
equipo administrativo reviso este contenido el 24 de agosto.

Ellos trabajaron en el contenido el 31 de agosto, la revision se termind por correo electrénico el 8 de
septiembre. El equipo administrativo tenia los siguientes parametros de redaccién:

¢ Qué se redactara un contenido que fuera breve y memorable.

* Qué fuera relacionable y comprensible para todas las personas (clientes, comunidad, etc.).

¢ Qué el contenido pudiera ser enmarcado como compromisos.

¢ Qué tuviera sentido de trabajo en comunidad. Se eligio la palabra "nosotros".

¢ Qué fuera de naturaleza aspiracional
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Apéndice B: Detalles del proceso de entrevistas con los grupos de

interés

Temas de las entrevistas con los grupos de interés
e La mayoria de las partes interesadas visualizaron un sistema de servicios humanos del Condado de
Dane que es de naturaleza equitativa e inclusiva, con la comunicacién y la colaboracion como pilares,
en el que existen pocas (o ninguna) brechas en los servicios y al que las pueden acceder facilmente.
e Enlos préximos cinco anos, las partes interesadas querian que DCDHS priorizara las siguientes areas

de servicio:
o Crear opciones de vivienda asequible o asistencia y erradicar la falta de vivienda.
o Construir un sistema integral de salud mental con capacidad para satisfacer las necesidades
de todas las personas de una manera coordinada y sensible al trauma.
o Se hicieron muchas recomendaciones de que se evaluara los programas, las politicas

administrativas, los procedimientos y las alianzas desde el punto de vista de la equidad y la
justicia racial.

e Muchos participantes alentaron a DCDHS a evaluar sus programas, politicas administrativas,
procedimientos, y alianzas desde la perspectiva de la equidad racial y la justicia social y a que
realizaran los cambios necesarios para reducir los resultados desiguales para las comunidades de
color. Sus recomendaciones incluyeron:

O
@)

Contratar mas personal con experiencias vividas o contratar a mas personas de color.

Exigir que los empleados tomen capacitacidn sobre prejuicios implicitos, reflexidn personal y
conversaciones facilitadas.

Contratar a agencias que tienen personal y lideres que son personas de color, y cuyo trabajo
ya esta establecido en la comunidad.

Brindar recursos y servicios en espafiol y mon, y ofrecer informacidn en persona, por
teléfono y en sitios web en esos idiomas. Dedicar los recursos necesarios y el
entrenamiento de personal para el uso de servicios de intérpretes, en vez de hacer las
interpretaciones con la ayuda de los nifios de la familia.

Construir colaboracion y relaciones basadas en la confianza interpersonal. Indagar acerca de
las necesidades de las comunidades, y preguntar acerca de los métodos que ellos estan
usando para abordar sus necesidades. Confiar en lo que las comunidades nos comunicany
tomando accién al respecto.

Comprender que la comunidad “Latinx” es una comunidad con un nivel de complejidad
especifico y que es multifacética. Esta comunidad estd conformada por personas y familias
con experiencias, con distintos idiomas y necesidades. Se debe dedicar el tiempo necesario
para escucharlos.

Examinar los procesos de licitacion, financiacién y contratacién para garantizar una mayor
equidad.

Compartir recursos, conocimientos especializados, y financiamiento con organizaciones
comunitarias para que puedan hacer un mejor trabajo.

e En multiples ocasiones se nos menciond el tema de la necesidad de prevencién y la reduccion de
barreras en los servicios para las familias y que se debe establecer métodos integrados y enfocados

en satisfacer las necesidades de los individuos.
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e También se nos indicd que debemos mejorar la coordinacion y la comunicacién para que las
organizaciones comunitarias brinden mejores servicios, para derribar las desconexiones, aumentar la
diseminacién de informacién en torno a los servicios, incrementar el acceso a los servicios para
todos, garantizar que los programas y recursos cumplan su cometido de satisfacer las necesidades,
sin que las personas sientan que estan atrapadas en una puerta giratoria. También se recomendd
gue tengamos la capacidad para entender si los servicios estan satisfaciendo las necesidades. A
menudo se nos menciond que la comunicacién es la base para la colaboracién.

e Deigual manera, se nos pidié que estableciéramos colaboraciones con la comunidad mediante
mesas redondas para hablar de los problemas y encontrar soluciones. Y que convocaramos a
expertos de la comunidad y confidramos en sus comentarios; que debemos aprender de la
experiencia de las comunidades a las que servimos; y estar realmente abiertos a recibir comentarios.

Cronologia

Nota: Todas las fechas corresponden al afio 2020

2 de febrero 8 de mayo Seleccionar los grupos de interés que debemos entrevistar

11 de mayo 18 de mayo Desarrollar la introduccién de la entrevista

13 de mayo 27 de mayo Desarrollar y preseleccionar una lista de preguntas

28 de mayo 11 de junio Revisar y finalizar las preguntas de la entrevista

24 de junio 24 de junio Capacitar al grupo SWAG sobre las técnicas de realizacion de
entrevistas.

11 de junio 26 de junio Establecer comunicaciones y programar entrevistas

30 de junio 8 de septiembre Realizar entrevistas.

27 de agosto 27 de agosto Agradecer a los grupos que participaron en las entrevistas, enviarles

las nuevas declaraciones de la visidn y la misién, y ponerlos al tanto
de lo que hemos hecho con la informacién que nos dieron.

24 de agosto 1 de septiembre Redactar un sumario de una pagina de los temas de las entrevistas,
en anticipacién de las reuniones de actualizacion con el equipo
administrativo y con el Ejecutivo del Condado.

8 de septiembre 21 de septiembre Reunidn de actualizacion con el equipo administrativo para
informarles de los temas que se cubrieron durante las entrevistas
con los grupos de interés.

Seleccidn de los participantes

Nos propusimos invitar a unos 50 grupos de interés para realizar nuestra entrevista con los grupos de interés
externos, ese numero presentaba un aproximado del 10% de la lista de individuos que habiamos recopilado
en colaboracién entre el equipo administrativo de DCDHS y los empleados. El equipo administrativo decidié
gue estas entrevistas deberian centrarse en los funcionarios electos que tendran influencia sobre la direccién
del departamento través del poder legislativo, ademds de invitar a representantes de gobiernos municipales
gue podrian dar fe de los temas generales que afectan a los residentes jurisdiccionales. También decidimos
gue invitariamos a dirigentes de organizaciones que trabajan para efectuar cambios a través de accidn
legislativa y coaliciones de agencias comunitarias que tienen el poder de convocatoria popular. Mediante un
proceso de seleccidn de participacidn y una revisién exhaustiva de la lista de individuos, el equipo
administrativo selecciond un grupo de 58 grupos de interés, que consideramos eran claves para entablar esta
conversacion.
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Realizamos 51 entrevistas, con una participacion de 129 representantes de dichas organizaciones. Las
entrevistas se llevaron a cabo con la ayuda de 27 empleados de DCHDS que participaron como
entrevistadores o tomando notas.

En la mayoria de los casos, la entrevista incluyd a varias personas de cada organizacién. En muchos casos se
invitd a mas de una persona representando a cada organizacidn. A las personas que recibieron las

invitaciones se le encomié a invitar hasta tres personas mas que pudieran ofrecer informacidn de utilidad.

Las siguientes organizaciones o grupos fueron entrevistados entre el 30 de junio y el 9 de agosto.

AAA Board

ADRC Governing Board

Assistant State Public Defender
Behavioral Health Resource Center
Workgroup

CDBG Commission

Centro Hispano

City of Madison Planning and
Community & Economic Development
Commission on Sensitive Crimes

Dane County Board - Health and Human
Needs Committee (HHN)

Dane County Board - Public Protection &
Judiciary (PP&J)

Dane County Board of Supervisors
Dane County Corporation Counsel
Dane County Delegation - State
Legislators

Dane County Department of
Administration

Dane County Executive

Dane County Judges

Dane County Office of Equity and
Inclusion

Dane County Sheriff Office

Dane County Specialized Transportation
Commission

Dane County Towns Association

Dane County Youth Commission
District Attorney

Fitchburg, city

Juvenile Reception Center

La Sup (Latino Support Network)
Latinx Mental Health Coalition
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Latino Chamber of Commerce

Madison Black Chamber of Commerce
Madison Metropolitan School District
Madison Police Department

Madison, city

Middleton, city

Monona, city

NAMI Dane County Inc

Nehemiah: Center for Urban Leadership
Development

POS - Children, Youth, and Families
Coalition

POS - Elderly Service Network

POS - Homeless Services Consortium
POS - Physical Disabilities Coalition

POS - Recovery Coalition of Dane County
POS Leadership group

Southeast Asian Healing Center
Stoughton, city

Sun Prairie, city

United Way of Dane County

UW Madison Institute for Research on
Poverty (IRP)

Verona, city

WI Department of Children and Families
WI Department of Health Services
Wisconsin Partnership Program Grant
Workforce Development Board of
Southcentral Wisconsin
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El proceso

Desarrollo de las preguntas de la entrevista

Las preguntas fueron estructuradas con formato de respuesta abierta y disefiadas para que el entrevistado
nos contara sus experiencias reales. Nuestra intencién era la de utilizar la informacién que recopildramos de
las entrevistas con los grupos de interés para construir nuestro analisis FODA (fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas) por lo tanto, nos enfocamos en preguntas que permitieran a los grupos de
interés darnos la perspectiva que tenian de nuestras fortalezas y debilidades. Para todas las entrevistas se
utilizé el mismo compendio de preguntas para capturar temas similares. Las preguntas fueron creadas de la
siguiente manera:

e 20de mayo de 2020 - A los miembros del grupo SAWG se les envié un documento de 4 paginas que
proporcionaba una descripcion general del proceso de la entrevista, se identificaba el grupo de
interés que seria entrevistado y se incluyé recomendaciones de preguntas idéneas para realizar la
entrevista

e 26 de mayo de 2020 — Los miembros del grupo SAWG identificaron posibles preguntas y las
mandaron por correo electréonico a Planning & Evaluation Manager. La lista completa contenia 73
preguntas, categorizadas por temas.

e 26 de mayo de 2020 — El grupo se reunié y redujo la lista a 17 preguntas que cubrian todos los temas.

e 8dejunio de 2020 — Se realizé una encuesta para que los miembros del grupo seleccionaran sus 3
preguntas favoritas. Las 8 preguntas que seleccionaron se encuentran a continuacién.

e 16 dejunio de 2020 — Se selecciond a un grupo mas pequeno de entre los miembros del grupo SAWG
gue se encargd de redactar la introduccién que se utilizaria para comenzar la entrevista, en esta se
debia explicar claramente el tipo de opinidn que buscdbamos y que hariamos con esa informacién.

Version final de las preguntas

DANE COUNTY

DEFARTMENT OF HUMAN SERVICES

1. iCual es su vision para nuestra comunidad?

2. Enle concerniente a necesidades y situaciones de la comunidad, ¢Cuéles son las 3
pricridades mas importantes que deberiamos tener?

3. iCuales son los servicios que hacen falta, pero que no existen en este momento?

4. Sisetoma en cuenta la demografia y las distintas necesidades de nuestra
comunidad ;Qué sectores de la poblacion contindan siendo afectado por la falta de
servicios y que ideas deberiamos implementar en el Departamento de Servicios
Sociales del Condado de Dane para ayudar a esos sectores de la poblacion a que
lograr el éxito?

5. ¢Cual es el rol gque DCDHS deberia desempefiar para reducir las desigualdades que
enfrentan las comunidades de personas de color?

6. ¢Como describiria su nivel de colaboracion con DCDHS? $Qué metas se ha trazado
en relacién con esa colaboracion? ;De gué manera podria DCDHS colaborar de
manera mas efectiva con su organizacion para satisfacer las necesidades de nuestra
comunidad?

7. Siusted pudiera cambiar una cosa del departamento, §Que cambiaria?

8. ¢Tiene algin otro comentario que quisiera compartir?
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La invitacion a la entrevista
DCDHS envid un correo electrdnico a cada entrevistado el 18 de junio de 2020.

Conclusién del proceso de entrevistas
El 27 de agosto, se envid un correo electrénico a cada una de las organizaciones que participé en las
entrevistas y se les agradecid por su participacion.

En la mayoria de los casos, el correo electrénico fue enviado por la persona que tomo las notas. En este
correo electronico se incluyé un memorando firmado por la Directora Tessmann, en el que se les agradecia
por su participacion, y por la informacién que habian compartido. También se les comunicaba la version final
de las declaraciones de la misién y vision.

Proceso que utilizamos para documentar y resumir las entrevistas
Asignamos a un miembro del grupo SAWG para que tomara notas durante la entrevista y captara los puntos
resaltados durante las conversaciones entre el entrevistador y las partes entrevistadas.

Como parte del proceso de recopilacidon de notas de las entrevistas, un empleado de DCDHS revisé las notas
de cada entrevista en dos fechas diferentes. El grupo SAWG revisé el sumario de notas y proporcioné
modificaciones de manera que se garantizara la precisién de los mensajes y temas que se escucharon
durante las entrevistas.
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Apéndice C: Detalles de la encuesta de la comunidad y grupos de
interés

Conclusiones clave de la encuesta a la comunidad y los grupos de interés?!

Encuesta para los clientes

La encuesta se envié a unas 330 organizaciones el 25 de septiembre, de igual manera a estas
organizaciones se les pidiéd que compartieran la encuesta con a los clientes de sus listas de correo
electrénico.
Realizamos la encuesta desde el 25 de septiembre hasta el 12 de octubre.
Se recibieron 237 respuestas; 152 encuestados indicaron que habian utilizado al menos un tipo de
servicio humano
71% de los encuestados indicaron estar de acuerdo que los servicios cubrian todas sus necesidades
(los mismos seleccionaron las opciones “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”)
44% de los encuestados indicaron que habian utilizado algunos servicios, e indicaron que “no”
habian encontrado barreras en los servicios.

o Como iniciar o acceder a los servicios

o Eltiempo de espera para recibir servicios

o Lainformacidon que necesitaban proporcionar para recibir los servicios.
El 77% informd que el proveedor de servicios exhibid cualidades que consideraron importantes,
como son (empatico, receptivo, respetuoso)
Principales fuentes de informacién que utilizan las personas

o Busqueda mediante internet

o Mediante los empleados que llevan su caso

o Mediante familiares o amigos

Encuesta para los grupos de interés

El 25 de septiembre se envid la encuesta se a 368 organizaciones y estuvo disponible por 2 semanas
hasta el mediodia del 12 de octubre
Se recibieron 44 respuestas
Financiamiento: aproximadamente el 68% de los encuestados indicaron que en ese momento
recibian subsidios de DCDHS; El 20% nunca habia recibido subsidios de DCDHS
Se pidiod a los encuestados que eligieran las 5 cosas mas importantes en las que esperan que el
departamento continlde o mejore en los préximos afos:
o #1-DCDHS prioriza los servicios que reducen efectivamente las desigualdades
experimentadas por las comunidades de color
o #2-DCDHS ha construido y mantenido fuertes alianzas colaborativas con organizaciones
o #3 - DCDHS prioriza los servicios de prevencién e intervenciéon temprana
Acuerdo sobre las necesidades criticas de la comunidad:
o Acceso a servicios de salud mental y salud del comportamiento
o Vivienda segura y asequible que promueve la seguridad de la vivienda
o Servicios voluntarios para nifios, jovenes y sus familias que sean proactivos y preventivos

21 Estas encuestas no representan una muestra estadisticamente aceptada
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Proceso de encuesta para nuestros clientes en la comunidad

Recopilacion de datos de encuestas a clientes de la comunidad
e Serecibieron 232 respuestas en inglés y 5 respuestas en espafiol para un total de 237 respuestas
e Sitomamos en cuenta que el departamento atiende a unas 65.000 personas al afio, la tasa de
respuestas de la encuesta representa solo el 0,36% de los clientes.
e Dada la baja tasa de retorno, los datos no pueden considerarse representativos de las opiniones y
experiencias de todos los miembros de la comunidad del Condado de Dane. No se puede utilizar
estos datos para emitir una conclusion que refleje la opinidn general de la poblacion.

Tipos de servicios

Numero de servicios que se Tipos de servicios
han utilizado

Cifra | Porciento
Cifra Porciento Servicios para nifios, jovenes y familias 30 12.1%
Ninguno 85 35.9% Salud del comportamiento 43 17.4%
1 93 39.2% Servicios para adultos 56 22.7%
2 31 13.1% Servicios para personas con discapacidad 38 15.4%
3 22 9.3% Personas sin hogar o falta de vivienda 15 6.1%
4 > 2.1% Ayuda econdmica 64 25.9%
5 0.0% Badger Prairie 1 0.4%
6 1 0.4% 247
237
Informe de utilizacion de servicios
70
60
50
40
30
20
10 .
0
Servicios para Salud del Servicios para Servicios para Servicios para Asistencia Badger Prairie
nifios, jévenesy comportamiento adultos personas con  personas sin hogar  econdmica
familias discapacidad o con falta de

vivienda

e ElI36% de los encuestados indicé que no habia utilizado servicio de ninguna de las areas que se
habian indicado. De aquellos que identificaron haber utilizado 1 tipo de servicio, mas del 80%
identificd haber usado solo 1 o 2 tipos de servicios. Pocas personas indicaron que habian usado mas
de 2 servicios.

e Los servicios de Badger Prairie solo recibieron una respuesta. Los otros servicios recibieron multiples
respuestas.
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152 encuestados sefalaron que habian utilizado 247 tipos de servicios.

Servicios que satisfacen las necesidades

Se identificaron 246 tipos de servicios y se le pidid a los encuestados que indicaran si estaban de
acuerdo o en desacuerdo con la afirmacion "los servicios que recibi satisficieron completamente mis
necesidades o las de mi familia"??

Esta pregunta fue respondida por el 81.4% de los encuestados que identificaron que habian utilizado
1 servicio.

Afirmacion de satisfaccion con los servicios
(Lista de todos los servicios)

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo

acuerdo

El 71% de los encuestados indicé estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con que los servicios que
habian recibido satisfacian sus necesidades, el 16.8% de los encuestados fue neutral con esta
afirmacion, mientras que el 12.2%23 de los clientes indicé estar “en desacuerdo” o “muy en
desacuerdo” con la afirmacion.

En la encuesta no se incluyd una pregunta para que los encuestados explicaran porque estaban de
acuerdo o desacuerdo con esa afirmacion.

Promedio de respuesta positiva

Servicios para nifios, jévenes y
familias 3.70
Salud del comportamiento 3.97
Servicios para adultos 3.95
Servicios para personas
discapacitadas 4.00
Servicios para personas sin hogar y
dificultades con la vivienda 3.77
Asistencia econdmica

3.98
Todos los servicios 3.93

22 No se han incluido las respuestas de Badger Prairie, debido a que solo se produjo una respuesta.
23 24 participantes estuvieron en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta afirmacién.
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® Seobservd que en las respuestas existia un consenso general de que los servicios satisfacen las

necesidades

Barreras en los servicios

e Delos 152 encuestados que indicaron que habian utilizado 1 o mas servicios, 107 encuestados
(70.4%) respondieron la pregunta de barreras en los servicios. Cinco encuestados no identificaron el
uso de servicios, pero si respondieron las preguntas sobre barreras, para un total de 112 respuestas

a esta pregunta.

e El44.6% de los encuestados indicd que no habia barreras para los servicios.
e las tres principales barreras identificadas fueron: comprender a quién llamar o cémo iniciar los
servicios (21.2%), el tiempo que tuvieron que esperar para obtener los servicios (19%) y la

informacidén que un cliente necesitaba proporcionar (13.1%).

Frecuencia de barrera en los servicios

Cifras Porcentaje
Al iniciar el proceso 29 21.2%
Durante la espera 26 19.0%
Al momento de proporcionar la informacién 18 13.1%
Horas 13 9.5%
Transporte 13 9.5%
Empleados 10 7.3%
Ubicacion 8 5.8%
Estigma 8 5.8%
Disponibilidad de la informacidn 0 0.0%

e la pregunta sobre las barreras se hizo una sola vez, y no estuvo relacionada con el nimero o tipo de
servicios que un cliente indicé que habia utilizado. Se realizé un analisis mas detallado que no revelé
diferencias notables en las barreras existentes entre las distintas dreas del programa.

Caracteristicas personales

1. 191, o alrededor del 81% de los encuestados, respondieron esta pregunta

Caracteristicas

Cifra Porcentaje
Empatico 103 53.9%
Sensible 103 53.9%
Respetuoso 80 41.9%
Confiable 71 37.2%
Transparente 62 32.5%
Integrado 55 28.8%
Tratamiento igualitario 40 20.9%
Parecido a mi 19 9.9%

2. Los encuestados querian que los profesionales con los que trabajaban fueran empaticos, receptivos y

respetuosos.
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3. Como en la pregunta relacionada con las barreras en los servicios, las cualidades en un profesional

solo se preguntaron una vez. Se realizd un andlisis mds detallado que no reveld diferencias notables

entre las dreas del programa.

4. ElI77% de los encuestados informé que el proveedor con el que ellos o su familia trabajé hizo un
“buen” o “muy buen” trabajo al demostrar las caracteristicas que consideraban importantes.

5. Solo el 3.6% (7) de los encuestados informaron que el proveedor con el que ellos o su familia trabajé

hizo un trabajo “deficiente” o “muy deficiente” demostrando las caracteristicas que consideraban

importantes.

6. No hubo diferencias notables en la calificacion de las caracteristicas de los clientes entre los

diferentes tipos de programas.

Fuentes de informacidén

Cifra Porcentaje
Busqueda mediante internet 87 25.6%
Mediante los empleados que llevan su caso 71 20.9%
Mediante familiares o amigos 61 17.9%
Sitio web de DCDHS 26 7.6%
Organizacién comunitaria 20 5.9%
Lugar de culto o iglesia 18 5.3%
Facebook o redes sociales 17 5.0%
Escuela del nifio 12 3.5%
211 12 3.5%
No sé 9 2.6%
Otro 7 2.1%

340

e Cinco de las siete personas que seleccionaron “otros” indicaron que recibieron informacion a través

de su médico o terapeuta.

Cronologia de la implementacion de las encuestas para los clientes en la comunidad

Fecha de Fecha de

inicio conclusién
Nota de traduccion : Todas las fechas corresponden al aifio 2020

Actividad

13 de mayo 13 de mayo Crear recomendacion de la realizacién de una encuesta comunitaria y
definir el propdsito de esta encuesta.

14 de mayo 1 de junio Aprobar la realizacién de la encuesta comunitaria.

14 de julio 2 de septiembre Desarrollar las preguntas de encuesta comunitaria.

3 de septiembre

23 de septiembre

Revisar y finalizar la lista de preguntas para las encuestas comunitaria.

24 de septiembre

25 de septiembre

Crear encuesta mediante Survey Monkey.

28 de septiembre

11 de octubre

Plazo de la encuesta

12 de octubre

19 de octubre

Recopilar los resultados de la encuesta.
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Proceso de la implementacion de las encuestas para los clientes de la comunidad

El personal de DCDHS trabajo con un consultor en agosto para crear un borrador de la encuesta. Los
miembros del grupo SWAG proporcionaron sus comentarios a finales de agosto. En septiembre, los
miembros del equipo administrativo efectuaron cambios significativos para reducir el tamafio de la encuesta.

La versidn final de la encuesta se subid a Survey Monkey y se lanzé al publico el 25 de septiembre de 2020.
La encuesta se publicité en asociacidn con las agencias POS de DCDHS y otras partes interesadas. Ellos
recibieron un correo electrénico con un segundo correo electrdnico adjunto para enviar a sus clientes.

La encuesta estuvo disponible por dos semanas, del 28 de septiembre al 11 de octubre.

Un miembro del personal de DCDHS hizo el analisis y sumario de los datos recolectados, esta parte del
proceso concluyd el 19 de octubre de 2020. El sumario de esta informacién se envié al grupo SAWG, para su
posterior inclusién a la lista de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Versién final de la encuesta

Esta encuesta es para recopilar comentarios sobre los servicios que usted o su familia pueden haber recibido
del Departamento de Servicios Humanos del Condado de Dane, de uno de nuestros socios o alguna otra
organizacion. Esta retroalimentacion ayudard al Departamento de Servicios Humanos a realizar mejoras en
los servicios que ofrecemos y financiamos.

1. ¢éQué tipo de servicios ha utilizado usted o su familia en los dltimos dos afios?

o Servicios para niios, jovenes y familias (proteccion infantil, cuidado fuera del hogar, justicia
juvenil, Joining Forces for Families, servicios de visitas domiciliarias, etc.)

o Salud del comportamiento (servicios de salud mental, tratamiento por alcoholismo o
drogadiccion, AODA, servicios comunitarios integrales (CCS), etc.)

o Servicios para adultos (Aging and Disability Resource Center (ADRC), atencion a largo plazo,
servicios de proteccion para adultos, tutela, etc.)

o Servicios para personas con discapacidades de cualquier edad (Children’s Long Term
Support Waiver, Birth to 3, Aging and Disability Resource Center (ADRC), etc.)

o Servicios para personas sin hogar o asistencia para la vivienda

o Asistencia econémica y ayuda para encontrar empleo (Badger Care, FoodShare, child care
assistance (Wisconsin Shares), FoodShare Employment and Training (FSET), WIOA, Wisconsin
Works (W-2), Job Center services, etc.)
Badger Prairie Healthcare Center

No he utilizado ningun servicio de los enumerados anteriormente

o Otro: (por favor describa)

Comente sobre el tipo de servicios que recibid

2. Los servicios que recibi cubrieron completamente mis necesidades o las de mi familia:
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutro
o De acuerdo
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o

Totalmente de acuerdo

3. ¢éQué problemas o barreras tuvo para acceder a los servicios? Seleccione todo lo que corresponda:

o

O O O O O O O O O

o

Entender a quién tengo que llamar o cdmo iniciar los servicios
El tiempo que tuve que esperar para recibir servicios
Ubicacidn de los servicios

Horas de acceso

Transporte

Informacidn y documentos que se me pidieron

La informacién o el servicio no estaba disponible en mi idioma
El personal no es servicial o amable

Estigma al pedir ayuda

Otro (por favor describa)

No hubo barreras ni problemas

4. Elija las tres caracteristicas mas importantes que desea que las personas que trabajan con usted o su

familia demuestren.

Empatico - Quiero que me escuchen y realmente entiendan mi problema, preocupacion o
situacion.

Respuesta positiva - Quiero que brinden el servicio o apoyo especifico que necesito o que
estoy solicitando.

Transparente: quiero que me expliquen las cosas con claridad para entender las opciones y
decisiones que se han toma

Confiable: quiero sentir que tengo apoyo

Respetuoso: quiero ser respetado como una persona capaz y conocimientos.

Similar a mi: quiero poder trabajar con alguien que comparta experiencias de vida similares
a las mias (es decir, raza, idioma, cultura, etc.)

Se me trata con igualdad: quiero que me traten con igualdad en lugar de ser
menospreciado.

Integracion: quiero sentir que tengo voz y voto al momento de recibir servicios.

5. ¢Hasta qué punto la persona o personas que le ayudaron a usted o a su familia demostraron las
caracteristicas que considera mas importantes?

O 0O O O O

Muy deficientemente
Deficientemente
Neutral
Eficientemente

Muy Eficientemente

6. Indigue el método que usted utiliza para encontrar informacién de servicios cuando usted o su
familia necesitan algun tipo de ayuda

O O O O O

DCDHS Vision

El sitio web del Departamento de Servicios Humanos del Condado de Dane

Busqueda en internet (es decir, busqueda en Google)

Facebook u otras redes sociales

Mediante el asistente social con el que ya estoy trabajando

Mediante una organizacién comunitaria (por ejemplo, Boys and Girls Club, Urban League,
etc.)

Iglesia, sinagoga, mezquita u otro lugar de culto
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Mediante la escuela de mi hijo

Mediante algin miembro de la familia, amigo, vecino u otra persona de confianza
211

No lo sé

o Otro (por favor describa)

O
O
O
O

7. éle gustaria compartir mas con el Departamento de Servicios Humanos a través de una sesion de
opiniones que se hard mediante internet en noviembre?

o Si
o No

Sesién de opinién de la comunidad

Gracias por su interés en posiblemente contarle al departamento mas sobre su experiencia durante una
sesién de opiniones que se realizard en noviembre. Proporcione su nombre y direcciéon de correo electrénico
para que podamos enviarle mas informacion acerca de estas sesiones.

Su nombre y correo electrénico no se almacenaran, ni incluirdn como resultado de sus respuestas a la
encuesta. Los servicios que usted recibe no se afectaran de ninguna manera porque usted indique su
nombre y correo electrdénico.

o Nombre

o Correo electrénico

Proceso de encuesta para los grupos de interés

Recopilacidon de datos de encuestas para los grupos interesados

e Laencuesta se envid a 368 organizaciones el 25 de septiembre y estuvo abierta por 2 semanas. La
encuesta cerré cerca del mediodia del 12 de octubre.

e Serecibieron cuarenta y cuatro (44) respuestas, para una tasa de respuesta del 11.9%. Dada la baja
tasa de respuesta, no se debe suponer que los datos presentados en este analisis sean
representativos de la opinidn de todas las agencias en el Condado de Dane.

e laencuesta se disefid de manera tal que solo se pudiera proporcionar una respuesta por direccién
electronica IP. Puede ser que en las organizaciones que tenian varias direcciones IP, se haya tomado
la encuesta varias veces.

Estoy afiliado con una organizacién comunitaria o empresay

Cifra | Porcentaje

Nunca hemos recibido fondos de DCDHS 9 20.5%
Actualmente recibimos fondos de DCDHS

30 68.2%
No estoy seguro de si recibimos fondos del DCDHS
3 6.8%
Hemos recibido fondos de DCDHS en el pasado 2 4.5%
44

El enfoque principal de la organizacion

Cifra | Porcentaje
Salud del comportamiento 14 31.8%
Servicios para personas discapacitadas 1 2.3%
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Asistencia econémica o empleo

3 6.8%
Servicios para personas sin hogar o asistencia para la vivienda

6 13.6%
Servicios para adultos

6 13.6%
Servicios para nifos, jévenes y familias

7 15.9%
Otros 7 15.9%

44

e De las siete respuestas en las que se selecciond “otro", la mayoria podria haber sido categorizada en
una de las dreas de enfoque de servicio anteriores.

Area geografica de servicios

Cifra | Porcentaje
La ciudad de Madison (solamente) 4 9.1%
La ciudad de Madison combinada con las areas suburbanas
adyacentes 5 11.4%
El area del Condado de Dane 15 34.1%
El area del Condado de Dane y condados adyacentes 12 27.3%
Areas suburbanas (solamente) 5 11.4%
Area rural del Condado de Dane (solamente) 3 6.8%

44

e 12 de las 44 organizaciones trabajan en solo 1 de estas areas geografias. Los servicios del resto de las
organizaciones cubren multiples dreas geografias. La mayoria de las organizaciones (61.4%) ofrecen
servicios en todas las partes del condado de Dane.

e Se pidié a los encuestados que clasificaran las 5 cosas principales que esperan que el departamento
continle o mejore en los préximos afios, con una escala del 1 al 5, siendo el numero 1 lo mas
importante y el numero 5 lo menos importante.

o

DCDHS Vision

# 1 - DCDHS prioriza los servicios que reducen efectivamente las inequidades
experimentadas por las comunidades de color.

# 2 - DCDHS ha construido y mantenido sélidas alianzas de colaboracién con organizaciones
(es decir, alineacidn en los objetivos, funciones, comunicacion abierta, resolucién de
problemas y toma de decisiones compartidas).

# 3 - DCDHS prioriza los servicios de prevencidn e intervencién temprana.

# 4 - DCDHS facilita y coordina las operaciones a través de programas y fondos para
solucionar circunstancias complejas para las personas y familias.

# 5 - DCDHS se interesa por escuchar a los miembros de la comunidad, a las comunidades de
personas de color, y a las organizaciones que sirven a esas comunidades, para disefiar y
ofrecer

servicios.

# 6 - Los empleados de DCDHS y la contratacidn de servicios de personal reflejan la
diversidad racial, étnica y cultural de las comunidades que reciben los servicios.

# 7 - DCDHS mide efectivamente los resultados de sus servicios.
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o

o

# 8 - DCDHS tiene un solo punto de entrada y ofrece informacién por teléfono, correo
electrénico, o mediante su sitio web bilinglie en espafiol y mon, y ayuda a los miembros de
la comunidad a navegar por los sistemas de recursos y encontrar informacién (similar a
ADRC).

#9 - Los servicios de DCDHS estan disponibles tanto para los residentes rurales del condado
de Dane como para los residentes del area de Madison.

# 10 - DCDHS ofrece informacidn para el publico en general en inglés, espafiol y mon.

e Se pidid a los encuestados que indicaran en qué medida estaban de acuerdo o en desacuerdo con
que los siguientes temas son una necesidad critica para las comunidades.?*

O
O
@)
O
O

Acceso a servicios de salud mental y del comportamiento.

Vivienda segura y asequible que promueve la seguridad de la vivienda.

Servicios voluntarios para nifios, jovenes y sus familias que sean proactivos y preventivos.
Servicios de formacién laboral que conduzcan a trabajos de calidad con un salario digno.
Servicios para adultos mayores que les permitan vivir en lugares de su preferencia.

e Alos encuestados se les presentd la siguiente pregunta de estructura abierta: ¢ Qué necesidades
actuales no estan siendo satisfechas por DCDHS u otros proveedores de servicios?"

©)
O

O
©)

Se recibieron 25 respuestas a esta pregunta.

Generalmente, las respuestas se alinearon con las opiniones que recibimos durante las
entrevistas con los grupos de interés.

Varios encuestados hablaron acerca de la necesidad de servicios de salud del
comportamiento, e hicieron alusion servicios especificos relacionados con las intervenciones
de crisis y la transferencia de casos.

Varios encuestados también abordaron el tema de la falta de viviendas asequibles, y
frecuentemente alinearon este tema con otros temas como el de las viviendas para
enfermos mentales o para clientes de la comunidad LGBTQ.

Dos encuestados mencionaron los temas de equidad racial y seguridad alimentaria.
Todas las respuestas a esta pregunta se incluyen en la siguiente seccion.

e Se presentd otra pregunta de estructura abierta ¢Si pudiera cambiar una cosa sobre DCDHS, écual

seria?
o
O

Se recopilaron 20 respuestas conectadas con esa pregunta.

Aunque no hubo temas definidos, la platica sirvié como retroalimentacion y tuvo bastante
alineacidén con los temas generales que se plantearon durante las entrevistas con los grupos
de interés.

Todas las respuestas a esta pregunta se incluyen en la siguiente seccion.

24

Todas las respuestas (con excepcidn de 2 participantes) calificaron las areas de servicios como neutrales, de acuerdo o totalmente de

acuerdo. 2 participantes indicaron que estaban totalmente en desacuerdo con todas las necesidades que se les presentaron. Es probable que
esto no represente que los participantes estuvieran en desacuerdo y que haya sido un malentendido con la manera como se formuld la
pregunta. En relacidn con la pregunta "Describa su desacuerdo con cualquiera de las necesidades de alta prioridad enumeradas
anteriormente", estos participantes ofrecieron respuestas que no brindaron informacién de utilidad.
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Cronograma de la encuesta que se realizé con los grupos de interés

Fecha de

inicio

Fecha de
conclusion

Actividad

Nota de traduccion : Todas las fechas corresponden al afio 2020

3 de agosto

18 de agosto

Trabajar con el grupo pequefio para desarrollar las preguntas
de la encuesta para los grupos de interés, establecer las
preguntas basandose en las preguntas que han sido
establecidas con anterioridad.

19 de agosto

2 de septiembre

Revisar el borrador de la encuesta y ofrecer comentarios al
respecto.

2 de septiembre

23 de septiembre

Revisar y terminar las preguntas de la encuesta

20 de agosto

23 de septiembre

Redactar el contenido del correo electrénico y los sitios web
para diseminar la encuesta, recibir aprobacién y enviar.

24 de septiembre

25 de septiembre

Crear la encuesta mediante Survey Monkey

25 de septiembre

12 de octubre

Publicar la encuesta

12 de octubre

19 de octubre

Recopilar los resultados de la encuesta

Proceso de realizacion de la encuesta para los grupos de interés

Las preguntas de la encuesta fueron desarrolladas por un pequeio grupo de voluntarios del grupo de trabajo
Strategic Advocate a principios de agosto. Ellos revisaron la lista de preguntas que se generd para las
entrevistas para identificar las preguntas que podrian responderse adecuadamente en una encuesta.

La encuesta tenia como objetivo validar lo que el departamento habia escuchado durante las entrevistas con
los grupos de interés, pero mediante la encuesta conectar con un grupo mas numeroso.

El borrador que el grupo SAWG redacto fue revisado por el equipo administrativo a principios de septiembre.
Se tomo en consideracion el tamafio de la encuesta y la posibilidad de que esto se convirtiera un motivo por
el cual las agencias no tomaran la encuesta. El equipo administrativo realizé modificaciones significativas a la
encuesta. La versidn final solo tiene 7 preguntas y aparece a continuacion

La encuesta se envid por correo electrénico el 25 de septiembre. Esta distribucion llegd a 368
organizaciones, muchas de las cuales eran agencias subcontratadas. En la lista de correo electrénicos
también se encontraban las agencias que habian participado en las entrevistas.

La encuesta también estuvo disponible en nuestro sitio web. De esa manera, las agencias que no habian
recibido el correo electrénico podrian tomar la encuesta. La encuesta se cerrd el 10 de octubre. La
informacidn recopilada fue analizada y agregada al compendio de notas el 19 de octubre. Ese compendio se
presenta anteriormente en este documento. Esta informacidn se compartié con el grupo SAWG, para su
posterior incorporacidn a la lista de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en las que estaban

trabajando.
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Version final de la encuesta
1. Estoy afiliado a una organizaciéon comunitaria y (marque una opcidn)

Hemos recibido fondos de DCDHS en el pasado
Actualmente recibimos fondos de DCDHS
Nunca hemos recibido fondos de DCDHS
No estoy seguro si recibimos fondos de DCDHS

2. Cual es el enfoque principal de su organizacién? (marque una opcion)

Servicios para nifios, jovenes y familias (Proteccidn infantil, cuidado fuera del hogar,
justicia juvenil, desarrollo juvenil, servicios de visitas domiciliarias, etc.)

Salud del comportamiento (servicios de salud mental, tratamiento por alcoholismo o
drogadiccion (AODA), servicios comunitarios integrales (CCS), etc.

Servicios para adultos (Aging and Disability Resource Center (ADRC), atencion a largo plazo,
servicios de proteccion para adultos, tutela, etc.)

Servicios para personas con discapacidad de cualquier edad (Children’s Long Term Support
Waiver, Birth to 3, Aging and Disability Resource Center (ADRC), etc.)

Servicios para personas sin hogar o asistencia para la vivienda.

Asistencia econdmica y ayuda para buscar empleo (Badger Care, FoodShare, child care
assistance (Wisconsin Shares), FoodShare Employment and Training (FSET), WIOA, Wisconsin
Works (W-2), etc.)

Badger Prairie Healthcare Center

Otro: por favor describa

3. Indique las areas geograficas donde usted brinda servicios (marque todas las que correspondan)

Ciudad de Madison

Areas suburbanas fuera de Madison (Sun Prairie, Middleton, Fitchburg, Verona, etc.)
Condado de Dane rural (es decir, pueblos, ciudades y municipios)

Otras areas fuera del Condado de Dane

4. Clasifique las 5 cosas principales que espera que el departamento continle o mejore en los préximos

afos, con una escala donde 1 es lo mas importante y 5 es lo menos importante

DCDHS Vision

DCDHS ofrece informacién para el publico en general en inglés, espaiiol y mon.

DCDHS tiene un solo punto de entrada y ofrece informacién por teléfono, correo
electrénico, o mediante su sitio web bilinglie en espafiol y mon, y ayuda a los miembros de
la comunidad a navegar por los sistemas de recursos y encontrar informacion (similar a
ADRC)

Los empleados de DCDHS y la contratacién de servicios de personal reflejan la diversidad
racial, étnica y cultural de las comunidades que reciben los servicios.

Los servicios de DCDHS estan disponibles tanto para los residentes rurales del Condado de
Dane como para los residentes del area de Madison.

DCDHS prioriza los servicios que reducen efectivamente las inequidades experimentadas por
las comunidades de color.
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DCDHS ha construido y mantenido sdlidas alianzas de colaboracidn con organizaciones (es

decir, alineacién en los objetivos, funciones, comunicacién abierta, resolucidn de problemas

y toma de decisiones compartidas).

DCDHS facilita y coordina las operaciones a través de programas y fondos para solucionar
circunstancias complejas para las personas y familias.

DCDHS se interesa por escuchar a los miembros de la comunidad, a las comunidades de
personas de color, y a las organizaciones que sirven a esas comunidades, para disefiar y
ofrecer

servicios.

DCDHS prioriza los servicios de prevencion e intervencién temprana.

DCDHS mide efectivamente los resultados de sus servicios.

5. Los participantes en la entrevista de Vision Next identificaron los siguientes servicios como las

necesidades de mayor prioridad en la comunidad. Indique en qué medida esta de acuerdo o en

desacuerdo con que este tema es una necesidad critica en las comunidades a las que servimos.

Acceso a servicios de salud mental y salud del comportamiento.

Vivienda segura y asequible que promueva la seguridad de la vivienda.

Servicios de formacién laboral que conduzcan a trabajos de calidad con un salario digno.
Servicios para adultos mayores que les permitan vivir en lugares de su preferencia.
Servicios voluntarios para nifios, jovenes y sus familias que sean proactivos y preventivos.

6. ¢Qué necesidades existen en las comunidades a las que sirve que actualmente no estan siendo
satisfechas por DCDHS u otros proveedores de servicios?
7. Sipudiera cambiar una cosa sobre DCDHS, écudl seria?
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Apéndice D: Detalles de las sesiones de opinidn comunitaria

Temas de las sesiones de opinion comunitarias

En general, los participantes expresaron su agradecimiento por la oportunidad de brindar de
compartir su opinidon con nosotros.

Los servicios para personas con discapacidades en el desarrollo han disminuido como resultado de la
transicidn de estos servicios hacia el Estado de Wisconsin.

Los servicios de gestidn de casos a través de CCF y CCS son muy valorados por los clientes.

La comunidad quisiera mas servicios de administracion de casos que ayuden a las personas a navegar
por el sistema de programas, algo que puede ser complejo y confuso. Ademas quisieran que se
garantizase que los servicios satisfagan las necesidades y se brinden de manera puntual.

Las comunidades necesitan mas informacion sobre los servicios existentes y cdmo acceder a esos
servicios. Esto incluye a los profesionales que trabajan en el campo, como los trabajadores sociales
escolares, asi como a las personas que buscan servicios.

Existen dificultades para navegar la red de seguridad existente, este sistema estd conformado por
varios programas federales, estatales, programas del condado y programas dirigido por
organizaciones sin fines de lucro. Toda esta dindmica de programas crea confusion, brechas y
opacidad para las personas.

Esto es especialmente cierto para las personas que luchan con problemas de salud mental, las
familias que se encuentran en la cercania del indice de bajos ingresos, las personas que salen de la
carcel o prisidn, las personas con discapacidades y las personas con multiples necesidades.

Los empleados del condado deberian tener la flexibilidad de tomar decisiones cuando sea posible.
Se debe asumir que las personas son honestas al declarar sus necesidades y al proporcionar y
verificar la informacion de elegibilidad necesaria. Se necesita un enfoque mas compasivo del servicio
al cliente.

El departamento debe invertir mas recursos en servicios preventivos y conexion con las familias, y
ofrecer estos servicios para prevenir colocaciones fuera del hogar, y eliminar la necesidad de la
participacién de la justicia juvenil u otras intervenciones mas intensivas y costosas.

DCDHS juega un papel importante en la reduccion de la disparidad racial y debe priorizar la
intervencién temprana para abordar la pobreza generacional, el bajo rendimiento escolar y las altas
tasas de participacién policial y encarcelamiento que experimentan las comunidades de color.
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Cronologia
Nota de traduccion : Todas las fechas corresponden al afio 2020

Fecha de Fecha de Actividad

inicio conclusion

2 de febrero 18 de mayo Identificar los grupos de interés con los que colaboraremos para
realizar las sesiones de opinién comunitaria.

24 de febrero 29 de marzo Desarrollar las preguntas de las sesiones de opinidn comunitaria.

30 de marzo 21 de mayo Revisar y finalizar las preguntas de las sesiones de opinion
comunitaria.

5 de mayo 25 de septiembre  Comunicarse con los grupos de interés para solicitar ayuda con la

distribucion de la encuesta comunitaria.

en las sesiones de opinidon comunitaria.

10 de octubre 22 de octubre Dar seguimiento a las personas que expresaron interés en participar

23 de octubre 13 de noviembre  Promocionar las sesiones de opinidn comunitaria.

17 de noviembre 19 de noviembre  Realizar las sesiones de opinién comunitaria.

20 de noviembre 30 de noviembre Recopilar las notas de las sesiones de opinién comunitaria e
identificar los temas sobresalientes.

Propdsito de las sesiones de opinidon comunitaria

El propdsito de las sesiones de opinidon comunitaria era escuchar a los miembros de la comunidad en general,
con un enfoque en comunidades con las que DCDHS ha interactuado o interactuara en el futuro. DCDHS
esperaba escuchar la opinién de los miembros de nuestra comunidad en torno a su experiencia con los
programas que ofrecemos o programas similares que se ofrecen en todo el Condado. Queriamos conocer las
barreras que han experimentado en nuestros sistemas, no solo los programas. Queriamos saber qué servicios
de nuestro conjunto de sistemas consideraban valiosos y qué deseaban que estuviera disponible.

Nuestro plan inicial

Originalmente, DCDHS tenia la intencidn de realizar todas las sesiones de opiniones comunitarias en persona,
gueriamos realizarlas en los centros comunitarios en todo el condado, aprovechando los eventos que los
centros comunitarios tenian programados para junio y julio. Esos meses suelen tener muchas reuniones
comunitarias, festivales y celebraciones. Queriamos tener acceso a todas las opiniones y escuchar a las
personas que interactlan con el sistema de servicios humanos en el Condado de Dane.

Las sesiones se crearon en torno a 5 dreas tematicas: Garantizar viviendas asequibles y seguridad econdmica,
brindar servicios para nifios y jévenes, brindar servicios para adultos, el acceso a servicios de salud del
comportamiento y la dedicacién a la equidad y la inclusion. Se pretendia hacer 2 o 3 sesiones por area
tematica y ofrecerlas en diferentes momentos del dia en lugares asociados con estas areas. Pensabamos
pedirle a las personas que erigieran un tema, para luego facilitar una conversacién guiada por cinco
preguntas.

Las preguntas de la sesidén de opinién comunitaria se redactaron a principios de febrero de 2020. El grupo
SAWG trabajé en la redaccidn de las presentaciones para cada sesiéon. Ademas, trabajo ajustandoy
perfeccionando las preguntas a finales de abril y principios de mayo.

Cambios en el cronograma

Para fines de mayo condujimos una encuesta y nos enteramos de que debido a la COVID-19, muchas
organizaciones estaban cancelando o suspendiendo todos sus eventos y reuniones con el publico. Guiados
por la orientacién continua de los departamentos de salud de Madison y del Condado de Dane, y frente a las
limitaciones establecidas, en agosto decidimos conducir las sesiones por medio de Zoom. Se debe considerar
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que las sesiones de opinidn, ya sea en persona o en linea, siempre presentan retos, especialmente cuando se
intenta captar la opinidn de las personas de bajos ingresos.

Encuesta a la comunidad

Originalmente nos propusimos realizar una encuesta comunitaria al mismo tiempo que condujéramos las
sesiones de opinidon comunitaria. Las dos actividades estaban vagamente correlacionadas, pero se pretendia
animar a los asistentes a que participaran en la sesién de opinidn, pero que a su vez tomaran la encuesta, ya
gue ambas herramientas nos ofrecen 2 tipos de informacién diferentes.

En agosto, DCDHS ajustod el proceso y condujo la encuesta comunitaria antes de hacer las sesiones de opinidn
comunitaria. Lo que nos permitié que pudiéramos prepararnos para realizar los enlaces necesarios para
hacer las sesiones con el publico. Al final de la encuesta, se le preguntd a los encuestados si tenian otras ideas
sobre los servicios humanos en el Condado de Dane que les gustaria compartir con el departamento.

Y se les invito a participar en sesiones de opinidon comunitaria conducidas a través de Zoom. En el caso de ser
afirmativo se les pidié su nombre y direccidn de correo electrénico para enviarles mas informacién.

237 personas participaron en la encuesta (consulte el apéndice C - Detalles de la encuesta de la comunidad y
los grupos de interés). 26 personas mostraron interés en participar en la sesion.

Publicidad y divulgacion

Con la publicidad de las sesiones de opinidn nos centramos en motivar a las personas para que tomaran la
encuesta comunitaria. Para lograr esto, nos apoyamos en gran medida en nuestros socios en los centros
comunitarios.

El 23 de octubre, DCDHS se conecté con las 26 personas que expresaron interés en participar en la sesidn, ese
mismo dia, DCDHS publicé las fechas de los eventos en internet, ademas se le envid un correo electrénico a la
lista de socios de los centros comunitarios y les pidiéd que compartieran la invitacién con sus clientes.

Participantes

Fechay hora Numero de Numero de Numero de
personas inscritas participantes participantes que
dieron su opinion
17 de noviembre, 2:00 PM 18 3 2
17 de noviembre, 5:00 PM 4 2 2
18 de noviembre, 5:00 PM 16 6 4
19 de noviembre, 2:00 PM 20 12 4

La mayoria de los participantes que se habian inscrito estaban relacionados con una organizacién afiliada al
sistema de servicios humanos o al sistema educativo. Pudimos deducir esto por las direcciones de correo
electrénico que usaron para la inscripcion.

De todas las personas que tomaron la palabra, solo tuvimos una persona que no estaba vinculada
laboralmente o como voluntaria con las organizaciones de servicios humanos o grupo de apoyo comunitario.
De esas personas, 2 o 3 personas habian tenido algun tipo de conexién personal con el sistema, pero para
este momento se encontraban trabajando o como voluntarios con este tipo de organizaciones.

DCDHS Vision: Next 2021-2026 47




Apéndice E: Recopilacién de listas FODA de DCDHS

Se le pidid al grupo (SAWG) que recopilara las listas de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
en los proximos 5 anos podrian afectar la capacidad de DCDHS para lograr nuestra vision de Personas
integradas que prosperan en comunidades seguras, justas y solidarias.

Estas listas representan un sumario de los comentarios y opiniones que recibimos, e incluyen lo siguiente:

e Los comentarios que se recopilaron en mayo, como parte de la encuesta para abordar su opinidn de
nuestras declaraciones de vision, mision y valores.

e Las notas de las 50 entrevistas con partes interesadas que fueron realizadas desde julio hasta
principios de septiembre.

e 288 respuestas de miembros de la comunidad a una encuesta que se realizé en octubre

e A4 respuestas relacionadas con una que se realizé con los grupos de interés en octubre.

e Las recomendaciones de los empleados

INTERNO
como parte del grupo de trabajo climatico
fortalezas debilidades de CYF, el comité RACE y de los empleados
¢{Cémo ¢{Cémo de CPS.
pod?mos podemos e Los datos recopilados que la unidad
maximizar minimizar Planning & Evaluation recolectd y que
estas estas compartié con el grupo SAWG.
- fortalezas? debilidades? =
> m . .
E g Cada Ilst'a representa un _f,umano. d.e los
a g pensamientos, comentarios y opiniones que
o oportunidades amenazas o se recopilaron durante 5 meses.
éComo éCorpo No todo lo que escuchamos aparece en esta
podemos po.demos lista, pero intentamos compilar las listas
aprovechar evitar para presentar temas de cosas que
estas estas escuchamos con frecuencia. Puede que

oportunidades? amenazas? parezca que los elementos se contradicen,
pero esto es debido al gran nimero de
perspectivas que se presentaron en el
transcurso de cinco meses. En las listas
encontramos informacién que nos ayudo a desarrollar nuestras prioridades estratégicas.

Figura 11: Cuadrantes FODA (SWOT Quadrants)

La lista de fortalezas es mas corta que la lista de debilidades porque las entrevistas generalmente se basaron
en las deficiencias. Se preguntd a los participantes sobre su vision para el Condado de Dane, cudles eran sus
tres prioridades principales, qué servicios se necesitaban que no existen, cdmo DCDHS puede abordar mejor
las disparidades raciales, como DCDHS podria colaborar de manera mas efectiva y qué cosa cambiarian en el
departamento. Las otras fuentes consultadas también siguieron la tendencia de basarse en lo negativo.
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Fortalezas

Colaboraciéon & Relaciones

ukhwne

Se encomia a que el personal colabore con las agencias subcontratadas.
Existen relaciones solidas con algunas partes interesadas y proveedores.

Se valoran las alianzas colaborativas.

DCDHS sirve como un centro de conexion para las comunidades circundantes.
El personal es experto en la colaboracidn entre departamentos.

Recursos y adaptabilidad durante la crisis

6.

7.

DCDHS tiene la capacidad de responder en los momentos de crisis y se demuestra flexibilidad y liderazgo
para satisfacer las necesidades inmediatas de los residentes del Condado de Dane.
El Condado de Dane cuenta con muchos recursos en comparacion con otros Condados de Wisconsin.

Personal y administracion

8.
9.

10.

11.

El personal estd motivado e inspirado por las relaciones que desarrollan con los clientes.

El personal de DCDHS es profesional, talentoso, impulsado por una misién y es capaz y estd motivado
para cumplir con sus deberes laborales.

Algunos miembros del personal informan que sienten un fuerte apoyo por parte de sus compafieros y
supervisores.

La accidén de apoyar a los grupos de trabajo para que solucionen sus deficiencias se considera como algo
positivo.

Equidad racial e inclusion

12.

13.

DCDHS cuenta con personal diverso, lo que incluye personal bilinglie y bicultural, su experiencia 'y
destrezas pueden aprovecharse.
El personal reconoce que valora la equidad racial y la justicia social.
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Debilidades

Colaboraciéon & Relaciones

1.

4,

5.

DCDHS podria hacer un mejor trabajo de divulgacion, intercambio de informacidn y publicidad para
aumentar el conocimiento.

La coordinaciéon y comunicacién con los socios es necesaria para permitir que las organizaciones
comunitarias hagan mejor su trabajo, es necesario que se elimine la desconexidn programatica,
aumentar la conciencia de la comunidad sobre los recursos disponibles, hacer que los servicios sean més
accesibles para todas las personas y hacer que esos programas y recursos satisfagan todas las
necesidades.

Se debe establecer comunicacién con las organizaciones lideradas por miembros de las comunidades de
color y se debe conectar con comunidades especificas para encontrar las soluciones idéneas. Se debe
construir relaciones de colaboracién genuinas con estas organizaciones para promover el trabajo desde
dentro de la comunidad.

No hay suficientes oportunidades para que se pueda brindar opiniones acerca de los programas, los
servicios o el desempefio de los trabajadores.

La informacion y los formularios de los programas no estan traducidos a otros idiomas ademas del inglés.

Recursos y adaptabilidad

6.
7.

El proceso de solicitacion de subcontratacidon debe examinarse y se debe incluir la voz de la comunidad.
Las tasas de reembolso limitan la capacidad de las agencias de subcontratacion para contratar y capacitar
a personal de color con experiencias de la vida real, para reducir la rotacion de personal. Y ademas
competir con el estado y el sector privado para contratar a personal capacitado.

Las politicas, las expectativas y la rigidez de la financiacidn pueden crear barreras para la prestacion de
servicios de manera eficaz.

Personal y administracion

9.

10.

11.

12.

Se necesita un marco operativo para que los empleados puedan comunicar sus inquietudes al liderazgo
de DCDHS, que exista un proceso para que se les escuche y mejorar la comunicacién.

El personal ha recomendado que se implementen procesos y estructuras organizacionales para abordar
las microagresiones, el acoso y la intimidacidén en el lugar de trabajo.

Con frecuencia los empleados notan los efectos de la lentitud en la contratacién de personal y la alta
rotacién, como resultado de la carga de trabajo excesiva, lo que a su vez reduce la posibilidad de trabajar
en funciones no esenciales.

Se necesita que las evaluaciones de desempeiio de los empleados se apliquen de forma consistentes, que
entre la informacion que se utilice se encuentre la retroalimentacidén de los clientes, los supervisores y
colegas. Las mismas deben usarse para elevar el compromiso laboral.

Equidad racial e inclusion

13.

14.

15.

Se debe implementar procesos formales donde se identifique y desmantele los procesos internos que
llevan a la desigualdad en los resultados y la distribucidn de los recursos.

Se debe ofrecer capacitacidn para fomentar las destrezas de conocimiento de culturas y la justicia racial y
abordar el tema de los prejuicios implicitos.

DCDHS debe trabajar para atraer, desarrollar el talento, retener, y promover al personal de color.

Programas & Servicios

16.

17.

18.

La dependencia al servicio de internet constante puede significar una barrera para las comunidades
rurales, los adultos mayores y las personas en situacién de pobreza.

Los sistemas actuales han sido construidos para satisfacer las necesidades del momento del individuo, y
con esa modalidad de fragmentacion, no se abordan las causas que dieron origen al problema.

Muchos programas y oficinas de DCDHS estan ubicados de manera centralizada (geograficamente
hablando), en lugar de dentro de las comunidades a las que se sirve.
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19.

20.

21.
22.

DCDHS no es visto de manera constante como un lugar al que los miembros de la comunidad pueden
acudir en busca de ayuda.

DCDHS no estd al tanto de todos los problemas y vicisitudes de la diversa poblacién inmigrante del
Condado. A menudo solo saben parte de lo que sucede.

Los servicios y recursos de apoyo para inmigrantes indocumentados faltan o son deficientes.

Los proveedores de salud del comportamiento bilinglies y biculturales ya sean parte del personal o sean
subcontratados son insuficientes para satisfacer las necesidades de la comunidad.

Oportunidades

Equidad racial e inclusion

1.

Promover la integracién de la equidad y la inclusién como parte de nuestra cultura organizacional y
revisar todos los aspectos del trabajo desde el punto de vista de la equidad racial.

Revisar las descripciones de puestos, los procesos de contratacidn, los requisitos de credenciales y las
oportunidades de transferencia y promocién para aumentar la diversidad del personal y retener al
personal de color.

Mejorar el acceso a la informacidn mediante la publicacién de informacién en otros idiomas en nuestro
sitio web, delineando las opciones de servicios que existen y haciendo que los espacios de atencion al
publico sean mas acogedores.

Colaboraciéon & Relaciones

4.

Eliminar las desconexiones en los servicios mediante la adopcién de modelos de colaboraciéon efectivos
tanto dentro del departamento como con los socios externos.

Capacitar a los empleados de DCDHS y a los proveedores de servicios de agencias subcontratadas para
aumentar el conocimiento de los recursos disponibles y fomentar la colaboracion.

Modernizar la forma en que el departamento recopila la informacidn, ya sea de manera internao en la
colaboracién con nuestros proveedores externos. Utilizar la informacion para identificar estrategias de
asignacion de recursos que mejoren nuestra eficacia y eficiencia.

Aprender de aquellos a quienes servimos. Hacer que la experiencia y la opinidn de la comunidad ayuden
en la transformacién de politicas administrativas y procedimientos operacionales, (por ejemplo, a través
de juntas consultivas comunitarias).

Capacitar al personal de DCDHS en conjunto con los socios de las agencias comunitarias

Hacer uso de los lugares de trabajo que son considerados “espacios seguros, cémodos y acogedores”, y
habilitar estos lugares para posicionar a nuestros empleados. Se recomienda el modelo operativo
descentralizado de JFF.

Recursos y adaptabilidad

10.

11.

Estamos presenciando un momento de accién en la comunidad, entre la junta del Condado y otras
organizaciones interesadas en hacer las cosas de una manera nueva y diferente. Existe un creciente
reconocimiento de que las politicas administrativas y modelos operativos actuales no responderan a los
desafios que enfrentan nuestras comunidades.

En el Condado de Dane existen muchas organizaciones sin fines de lucro, obviamente a un nivel per
capita mas alto que muchos otros lugares. Muchas de estas de estas organizaciones sin fines de lucro
han crecido gracias a los fondos del Condado.

Programas & Servicios

12.

13.

14.

Replicar el modelo de la corte restaurativa comunitaria para situaciones de violencia familiar, y de esta
manera prevenir la intervencion de Child Protective Services (CPS) y Youth Justice (YJ).

Identificar recursos comunitarios para ayudar a los padres a lidiar con el estrés y prevenir la participacién
formal de la corte; en caso de que no existieran, se recomienda su creacion (por ejemplo, una linea de
estrés parental, programa de preservacion familiar, tutoria, etc.).

Ampliar las oportunidades de tutoria para prevenir el aislamiento e involucrar a los jovenes.
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15.
16.
17.

18.

Ampliar los servicios preventivos para reducir la participacion de la justicia penal.

Mejorar el acceso al transporte y la vivienda asequible.

Integrar los servicios de salud del comportamiento de manera que se garantice el cuidado continuo, que
incluya la prevencion de crisis, la intervencion temprana y el tratamiento y la recuperacion especializada.
Explorar estrategias para mantener los servicios de los proveedores de la red de servicios (por ejemplo,
tasas de reembolso de servicios).

Trabajar en estrecha colaboracién con las fuerzas del orden y otros socios en estrategias de respuesta a
crisis.

Amenazas

Equidad racial e inclusion

1.

Las comunidades de color contintan enfrentando las desigualdades multigeneracionales y de ambito
racial de manera desproporcionada. Los grupos de interés han exigido que DCDHS tome un rol mas
activo en la reduccién de estas desigualdades y tomar pasos hacia la justicia racial.

Es posible que los sistemas de servicios humanos no estén preparados para transformar las politicas
administrativas y modelos operacionales que han provocado las desigualdades raciales y disparidades
socioecondmicas (sin importar si los sistemas son administrados por el gobierno o no.)

Los problemas demograficos y nuestro entorno urbano

3.

4,

Es probable que la alta tasa de graduados universitarios en el Condado de Dane haya contribuido a que
en los procesos de contratacidn los requerimientos educativos sean innecesariamente altos

Las practicas de contratacién a menudo descalifican a los candidatos de color que han tenido menos
oportunidad de obtener credenciales educativas, pero que a menudo tienen una gran experiencia de
vida.

Los hogares de personas de la raza negra se encuentran dispersos y en su mayoria viven en propiedades
de renta para personas de bajos ingresos, que por lo general carecen de acceso a servicios basicos.

Las comunidades de color en el Condado de Dane a menudo experimentan "baja integracién social, falta
de representacion politica y tasas desproporcionadamente altas de llamadas de emergencia,
colocaciones de bienestar infantil, arrestos y condenas ..."

Programas & Servicios

7.

10.

11.

El mercado de la vivienda en el Condado de Dane es costoso y el nivel de acceso a las viviendas
asequibles para personas con ingresos limitados es deficiente. Esto contribuye a la inseguridad en la
vivienda.

La falta de acceso al transporte publico a nivel del Condado limita el acceso a oportunidades de empleo
mejor remuneradas, la adquisicidn de viviendas asequibles, y el acceso a los servicios de salud en
general, salud mental y dental.

La falta de acceso a los programas para la primera infancia y al cuidado infantil de calidad pone a los
nifios, especialmente a los de color, en mayor riesgo de tener un rendimiento educativo mas bajo a
medida que crecen.

La falta de acceso a un sistema de salud mental integral, que sea sensible a la culturay al trauma a lo
largo de todas las etapas de la vida contribuye a tasas mas altas de desalojos, falta de vivienda, llamadas
policiales y encarcelamientos.

La falta de acceso a servicios de intervencidn juvenil receptivos y efectivos (por ejemplo, justicia
restaurativa, AODA, salud mental) contribuye a tasas mas altas de delincuencia y encarcelamiento
juvenil, particularmente en hombres afroamericanos.

Los sistemas del gobierno y de servicios humanos

12.

Los programas de DCDHS a menudo se ven limitados por las fuentes de financiacion y los requisitos
legales.
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13. La falta colaboracién con los sistemas externos a DCDHS (por ejemplo, con la ciudad de Madison y otros
municipios) conduce a una prestacion de servicios fragmentada y consecuentemente a resultados
ineficientes.

14. La necesidad de desarrollar liderazgo administrativo en las organizaciones comunitarias que son dirigidas
por personas de color afecta su capacidad para abordar las necesidades de las comunidades de color.

15. La falta de apoyo a las organizaciones comunitarias para contratar mas personal de color y personal
bilinglie y bicultural afecta negativamente la prestacién de sus servicios dentro de las comunidades de
color.
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Apéndice F: Detalles de la encuesta FODA que se distribuyé para
a los empleados

Resumen de datos de la encuesta FODA realizada por los empleados

Declaracidn de fortalezas Calificacion »

El personal es profesional, talentoso, basan su trabajo en la misién de la organizacién y 4.24
tienen motivacidn para completar sus funciones laborales.

El personal demuestra la flexibilidad y la iniciativa necesarias para satisfacer las 4.2
necesidades inmediatas de las personas, las familias y las comunidades durante una

crisis.

El personal siente un fuerte apoyo por parte de sus compafieros de trabajo y otros 3.99
profesionales de su medio.

El personal valora la equidad racial y la justicia social. 3.95
El personal siente motivacidn para colaborar con las agencias subcontratadas. 3.76
Nuestras alianzas de colaboracion con las partes interesadas y los proveedores son 3.72
sélidas.

Hemos podido dialogar con el nuevo liderazgo de DCDHS y hablar de temas relacionados 3.65
con sus modelos operativos y las maneras que se usan para innovar.

Tenemos niveles inadecuados de contratacion y retencién de personal diverso con conocimientos 3.87
de las experiencias de la vida sus clientes
Contamos con procesos formales insuficientes para identificar y cambiar los procedimientos y 3.85

politicas administrativas que conducen a continuos resultados dispares e inequidades para las
comunidades de color.

Las politicas administrativas y la rigidez de la financiacion crean barreras para la prestacién eficaz 3.85
de servicios.

Los servicios y recursos para las personas y las familias a menudo se brindan por partes, en lugar 3.84
de hacerlo de manera integrada.

No existe un proceso para que la comunidad pueda influenciar el desarrollo o el funcionamiento 3.74
de los programas.

DCDHS no tiene suficientes servicios preventivos voluntarios que se ofrezcan en los centros 3.74
comunitarios, que sean personalizados en torno al cliente y que tengan flexibilidad.

No tenemos el nivel de acercamiento necesario para trabajar con los lideres de la comunidad que 3.71

sirven a comunidades de color para explorar las mejores soluciones para las situaciones de su

comunidad.

La informacidn y los formularios de los programas solo se distribuyen en inglés, y no se traducen 3.64
o distribuyen suficientemente en otros idiomas. Con frecuencia, los servicios son brindados por

personas que no son bilingles.

La moral del personal es baja, los empleados no se sienten escuchados y la comunicacion 3.58
interpersonal es deficiente.

Las personas y las familias no se sientes seguras al momento de acceder a nuestros servicios 3.51
debido al miedo o la falta de conocimiento.

No podemos medir eficazmente los resultados de nuestros programas. 3.5
No existen procesos y estructuras para crear y mantener un entorno laboral seguro e inclusivo. 3.5

25| 4 calificacién va asociada con una escala de valores del 1 al 5,y donde 5 es igual a totalmente de acuerdo y 1 es igual a totalmente en
desacuerdo.
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Declaracion de oportunidades

Porcentaje de empleados que seleccionaron un tema como

prioridad
Aprender de nuestros clientes. Utilizar su experiencia y comentarios para mejorar las politicas 38.6%
administrativas y los procedimientos laborales..
Ampliar los servicios y recursos preventivos a través de asociaciones de la colaboracién, para reducir la 33.9%
participacion de los jovenes y los adultos en la justicia penal.
Aumentar la diversidad del personal de DCDHS a través de nuevos programas de certificacion, alianzas 33.2%
externas, revision de descripciones de puestos y otros métodos innovadores.
Dirigir mas recursos hacia los servicios de salud del comportamiento para garantizar una atencion 33.2%
continua, garantizar que los servicios sean culturalmente competentes, se brinden en el idioma
preferido de los clientes y reducir las listas de espera.
Eliminar las desconexiones de los servicios adoptando modelos de colaboracion efectivos, tanto dentro 32.9%
del departamento como con socios externos.
Ampliar el acceso y los recursos para el transporte y la vivienda asequible. 32.9%
Examinar todas las politicas, procesos y procedimientos desde el punto de vista de equidad racial. 31.2%
Crear un enfoque de "No hay puertas equivocadas" para que las personas que necesitan servicios 27.5%
puedan acceder a la informacidn sobre los servicios desde cualquier punto de contacto inicial.
Modernizar la forma de recopilacién de informacidn tanto internamente como con nuestros socios 22.4%
externos. Utilizar la informacion para mejorar nuestra eficacia y eficiencia.
Ampliar el intercambio de conocimientos y la colaboracion con socios para obtener fondos, crear 10.8%

programas piloto e intercambiar soluciones efectivas.

Declaracion de desafios

Porcentaje de empleados que seleccionaron un tema como

prioridad
Las comunidades de color contindan experimentando desigualdades multigeneracionales y con 52.5%
diferencias entre los resultados desde el punto de vista de la raza.
La falta de acceso a viviendas asequibles para personas de ingresos limitados y las deficiencias 47.5%
en los servicios de apoyo contribuyen a la inseguridad de la vivienda.
La falta de acceso a un sistema de salud mental integral, que sea sensible a la cultura y al 45.8%
trauma a lo largo de todas las etapas de la vida contribuye a tasas mas altas de desalojos, falta
de vivienda, llamadas policiales y encarcelamientos.
La falta colaboracién con los sistemas externos a DCDHS conduce a una prestacidn de servicios 25.1%
fragmentada y consecuentemente a resultados ineficientes.
Las practicas de contratacion a menudo descalifican a los candidatos de color que han tenido 24.7%
menos oportunidad de obtener credenciales educativas, pero que a menudo tienen una gran
experiencia de vida.
La falta de acceso a servicios de intervencion juvenil receptivos y efectivos (por ejemplo, justicia 24.7%
restaurativa, AODA, salud mental) contribuye a tasas mas altas de delincuencia y
encarcelamiento juvenil, particularmente en hombres afroamericanos.
La falta de acceso al transporte publico a nivel del Condado limita el acceso a oportunidades de 22.7%
empleo mejor remuneradas, la adquisicién de viviendas asequibles, y el acceso a los servicios
de salud en general, salud mental y dental.
La falta de acceso a los programas para la primera infancia y al cuidado infantil de calidad pone 21.4%
a los nifios, especialmente a los de color, en mayor riesgo de tener un rendimiento educativo
mas bajo a medida que crecen.
A menudo nuestros programan se ven limitados por las fuentes de financiacidn y los requisitos 19.3%
legales.
La falta de apoyo a las organizaciones comunitarias para contratar mas personal de color y 11.2%
personal bilinglie y bicultural afecta negativamente la prestacion de sus servicios dentro de las
comunidades de color.
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Composicion demografica de las respuestas

Divisiones administrativas: 295 de los 740 empleados (43.1%). ACS y CYF estaban
sobrerrepresentados; BPHCC estaba subrepresentada.

Raza: hubo mas representacién en las respuestas por parte de personas de la raza blanca, las
respuestas por parte de empleados de la raza negra, y asiaticos estuvo levemente subrepresentada.
Administracién: los gerentes y supervisores estaban levemente sobrerrepresentados, mientras que
el personal que no era de administracion ni de supervisores estaba levemente subrepresentado.

En cuanto a las fortalezas y debilidades, se pidid a los encuestados que estuvieran totalmente de acuerdo o
totalmente en desacuerdo con las afirmaciones. Tanto para las fortalezas como para las debilidades, hubo
diferencias mas significativas en las calificaciones que se brindaron entre las divisiones administrativas que
por el cargo, la raza, la etnia o el rol en la organizacidn.

Fortalezas

En comparacién con la comunidad, el personal de ACS, FMS y los administradores estuvieron mds de
acuerdo con las fortalezas.

En comparacién con la comunidad, el personal de CYF, PEl y EAWS, estuvo menos de acuerdo con las
fortalezas.

Si bien hubo algunas diferencias estadisticamente significativas en las calificaciones entre las
divisiones, el orden de clasificacién de estos elementos no cambié significativamente, con la
excepcion de la declaracion: "El nuevo liderazgo dentro de DCDHS nos ha permitido cuestionar los
modelos operativos estandar e innovar", qué personal de la Division de Administracion se clasifico
como la tercera fortaleza.

Los gerentes y supervisores estuvieron menos de acuerdo con la afirmacion “El personal demuestra
la flexibilidad y la iniciativa necesarias para satisfacer las necesidades inmediatas de los individuos,
familias y comunidades durante una crisis” que el personal que no es gerente ni supervisor.

Debilidades

En general, los empleados de CYFy PEl estuvieron mas de acuerdo con las debilidades enumeradas,
mientras que los empleados de EAWS, BPHCC y FMS estuvieron menos de acuerdo con las
debilidades enumeradas. Las calificaciones de los encuestados de la ACS generalmente no difieren
significativamente de la media de la poblacién de la encuesta.

¢ Las diferencias de opinién sobre la declaracién # 9, “La moral del personal es baja, los empleados
no se sienten escuchados y la comunicacidn interpersonal es deficiente” es especialmente
pronunciada y significativa. Los gerentes y supervisores calificaron este item con un promedio de
2.95, o “neutral”, mientras que el personal no gerencial calificé este item con un promedio de 3.72, 0
“de acuerdo”.

Tanto para las oportunidades como para los desafios, se presentd a las personas una lista de 10
elementos y se les pidid que seleccionaran no mas de tres elementos que pensaban que serian de mayor
impacto para que el Departamento lograra su misién.

Oportunidades

Dadas las diez opciones para elegir y el limite de tres elementos para elegir, la clasificacion relativa
de los elementos fue muy diferente entre las divisiones. La mayoria de estas diferencias no fueron
estadisticamente significativas.

Si bien no es estadisticamente significativo, es notable que los gerentes y supervisores clasificaron el
elemento numero 1 como su ultima opcidn (aprender de aquellos a quienes servimos. Utilice su
experiencia y comentarios para mejorar las politicas y procedimientos), mientras que el personal no
gerencial lo clasificé como su eleccion.
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Desafios

e No hubo diferencias significativas en la seleccion de estos elementos seguln la division, la tenencia o

el rol.

e las personas que se identificaron como negras y / o afroamericanas fueron significativamente mas
propensas a elegir el articulo # 1 (las comunidades de color contindan experimentando
desigualdades multigeneracionales y por motivo de la raza) que la poblacién del personal de DCDHS.
A pesar de esta diferencia, el articulo fue elegido con mayor frecuencia por empleados de la raza
blanca y negra o afroamericanos.

Grandes ideas
A los encuestados se les pidié que compartieran una “gran meta” que pensaban que seria mas impactante
para ayudar a DCDHS a acercarse mas al logro de nuestra vision dentro de cinco afios. De los 295
encuestados, 152 respondieron a esta pregunta (51%). El personal de BPHCC proporciond ideas a un ritmo
significativamente mas bajo que el resto del personal de DCDHS.
e Alrededor del 60% de los comentarios fueron sobre el cdmo: politicas, practicas, procedimientos y
cultura internos.

O
©)
O
©)

Abordar los problemas culturales

Seguir trabajando en la equidad racial y la justicia social.

Contratar mas personal de color / personal bilingtie / personal bicultural
Abordar problemas de contratacion

e Elotro 40% de los comentarios fueron sobre que servicios y recursos para las comunidades a las que
presta servicios el DCDHS.

o

O
©)
O
@)

Acceso a vivienda asequible

Proporcionar servicios integrales o de ventanilla Unica
Servicios preventivos

Salud del comportamiento

Cronograma de la encuesta
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Cronograma de la encuesta

Fecha de Fecha de Actividad
inicio conclusion
30 de septiembre 28 de octubre, Recopilar las listas FODA en base a la informacién que hemos
2020 2020 recopilado hasta el momento.
29 de octubre, 1 de noviembre,  Organizar las listas de una manera coherente y con similitud en el
2020 2020 contenido.
2 de noviembre, de noviembre, Revisar la lista y dar orientacion en el proceso de seleccion de los
2020 2020 10 elementos de mayor importancia.
11 de noviembre, 12 de noviembre, Finalizar la lista de las 10 fortalezas, debilidades, oportunidades y
2020 2020 amenazas (FODA) de mayor importancia, y finalizar el borrador de
la encuesta
13 de noviembre, 20 de noviembre, Finalizar la encuesta de la lista FODA.
2020 2020
24 de noviembre, 25 de noviembre, Finalizar la encuesta en Survey Monkey, y las comunicaciones de
2020 2020 correo electrénico.
30 de noviembre, 7 de diciembre, Informarle a los empleados sobre la realizacién de la encuesta.
2020 2020
30 de noviembre, 12 de diciembre, Plazo de la encuesta.
2020 2020
17 de diciembre, 7 de enero, 2021  Analizar los datos de la encuesta.
2020
8 de enero, 2021 15 de enero, Realizacion del informe final de la encuesta FODA.
2021
Proceso

La encuesta para empleados se cred a través de un proceso iterativo descrito anteriormente en la tabla de
cronograma. El Grupo de Trabajo de Defensores Estratégicos se dividid en cuatro grupos para compilar listas
completas de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Consulte Vision: Siguiente Apéndice E para
obtener la lista completa y una descripcién mas detallada del proceso.

Una vez que se compild la lista FODA completa, el equipo M de DCDHS revisd la lista para brindar orientacion
sobre lo que deberia o no deberia estar en la encuesta. El enfoque de este proceso fue mantener cada lista
limitada a no mas de 10 elementos, sin dejar de ser lo mas completa posible. Luego, el SAWG reformuld las
preguntas y enumerd los elementos para garantizar la claridad de la encuesta. Finalmente, el equipo
administrativo reviso y aprobd la encuesta recomendada.

La encuesta estuvo abierta desde el 30 de noviembre hasta el 16 de diciembre de 2020, 295 empleados de
DCDHS completaron la encuesta durante ese periodo, con una tasa de respuesta del 40%.

Version final de la encuesta FODA de los empleados
1. Lasiguiente lista son las fortalezas organizacionales de DCDHS que han sido identificadas por
empleados, socios y miembros de la comunidad. Las fortalezas son cosas internas que el
departamento hace bien y que pueden ayudarnos a lograr nuestra mision.

Elija en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las fortalezas enumeradas, en
funcién de cuanto impacta positivamente esta fortaleza en nuestra capacidad para brindar servicios
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o recursos de manera eficiente o eficaz que “respalden el bienestar, las oportunidades de prosperar,
la seguridad y la justicia para las personas de todos antecedentes".

a.
b.
c.

Tenemos sélidas asociaciones de colaboracién con las partes interesadas y los proveedores.
Se anima al personal a colaborar con las agencias subcontratadas.

El personal demuestra la flexibilidad y la iniciativa necesarias para satisfacer las necesidades
inmediatas de las personas, las familias y las comunidades durante una crisis.

El personal es profesional, talentoso, impulsado por una misién y motivado para completar
sus deberes laborales.

El personal siente un fuerte apoyo de sus pares y compafieros de trabajo.

El nuevo liderazgo dentro de DCDHS nos ha permitido cuestionar los modelos operativos
estandar e innovar.

El personal valora la equidad racial y la justicia social.

2. Lasiguiente lista son las debilidades organizativas de DCDHS que han sido identificadas por
empleados, socios y miembros de la comunidad. Las debilidades son cosas internas que el
departamento puede necesitar mejorar y pueden limitar nuestra capacidad para lograr nuestra

mision.

Elija en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las debilidades enumeradas,

seguln el impacto negativo que tenga esta debilidad en nuestra capacidad de brindar servicios o
recursos de manera eficiente o eficaz que “respalden el bienestar, las oportunidades de prosperar, la
seguridad y la justicia para las personas de todos antecedentes":

> o

Contamos con procesos formales insuficientes para identificar y cambiar procedimientos y
politicas que conducen a continuos resultados dispares e inequidades para las comunidades
de color.

No existe un proceso para que los individuos o la comunidad tengan poder de decision en el
desarrollo o ejecucion de programas.

Las personas y las familias dudan en acceder a nuestros servicios debido al miedo o la falta
de conocimiento.

No nos acercamos lo suficiente a las organizaciones lideradas por comunidades de color
sobre las soluciones que creen que son las mejores para su comunidad.

La informacién y los formularios del programa no se traducen o distribuyen lo suficiente en
otros idiomas ademas del inglés. Con frecuencia, los servicios no los brinda personal
bilingie.

Las politicas y la rigidez de la financiacion crean barreras para la prestacién eficaz de
servicios.

No podemos medir eficazmente los resultados de nuestros programas.

No hay suficientes servicios preventivos no obligatorios que sean flexibles, individualizados y
comunitarios ofrecidos por DCDHS.

Los servicios y recursos para las personas y las familias a menudo se brindan por partes, en
lugar de brindarlos de manera integral.

La moral del personal es baja, los empleados no se sienten escuchados y la comunicacidn
interpersonal es deficiente.

Hay una contratacion y retencion inadecuadas de personal diverso con experiencia vivida.
No existen procesos y estructuras para crear y mantener un entorno laboral seguro e
inclusivo.

3. Lasiguiente lista identifica las oportunidades externas que nuestros empleados, socios y miembros
de la comunidad han identificado con relacidn a nuestras operaciones, la comunidad, el condado y el
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estado. Estas son oportunidades que DCDHS podria aprovechar para cumplir con nuestra mision de
brindar acceso a servicios y recursos efectivos, innovadores y basados en evidencia que respalden el
bienestar, las oportunidades para prosperar, la seguridad y la justicia para todas las personas.

De la siguiente lista seleccione las tres oportunidades que usted piensa que tendrian el mayor
impacto para ayudar a DCDHS a lograr nuestra misién.

a. Examinar todas las politicas, procesos y procedimientos desde el punto de vista de la
equidad racial.

b. Aumentar la diversidad del personal de DCDHS a través de nuevos programas de
certificacidn, asociaciones externas, revisién de descripciones de puestos y otros métodos
innovadores.

c. Crear un enfoque donde "No hay puertas equivocadas" para que las personas que necesitan
servicios puedan acceder a la informacidn sobre los servicios desde cualquier punto de
contacto inicial.

d. Eliminar la desconexién entre los servicios mediante la adopcidon de modelos de
colaboracién efectivos, tanto dentro del departamento como con socios externos.

e. Modernizar los sistemas y procesos de recopilacién de informacién que se realiza
internamente y en colaboracién con nuestros socios.

f. Colaborar con nuestros socios y adiestrarlos en el uso de subvenciones, la creacién de
programas piloto y metodologias exitosas.

g. Aprender de nuestros clientes. Utilizar la opinidn que nos bridan para apoyar la
transformacion de nuestras politicas administrativas y nuestros procedimientos.

h. Enfocarnos en la ampliacidn de los servicios y recursos preventivos en colaboracién con
nuestras alianzas externar para reducir la participacion de jévenes y adultos en la justicia
penal.

i. Ampliar el acceso y los recursos para el transporte y la vivienda asequible.

j. Dirigir mas recursos hacia los servicios de salud del comportamiento para garantizar una
atencién continua, garantizar que los servicios sean culturalmente competentes, se brinden
en el idioma preferido de los clientes y se reduzcan las listas de espera.

La lista que se muestra a continuacion es un resumen de los retos externos que han sido
identificados por empleados, socios y miembros de la comunidad. Nos informa de los temas que
debemos abordar para lograr nuestra misién de “brindar acceso a servicios y recursos efectivos,
innovadores y basados en evidencia que apoyan el bienestar, oportunidades para prosperar,
seguridad y justicia para todas las personas ".

A continuacién hay una lista de desafios, elija los 3 que considere que pueden causar el mayor
impacto negativo para que DCDHS alcance su mision.

a. Las comunidades de color contindan experimentando desigualdades multigeneracionales y
por motivos de la raza.

b. Lafalta de acceso a viviendas asequibles para personas de ingresos limitados y las
deficiencias en los servicios de apoyo contribuyen a la inseguridad de la vivienda.

c. Lafalta de acceso al transporte publico a nivel del Condado limita el acceso a oportunidades
de empleo mejor remuneradas, la adquisicion de viviendas asequibles, y el acceso a los
servicios de salud en general, salud mental y dental.
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d. Lafalta de acceso a los programas para la primera infancia y al cuidado infantil de calidad
pone a los nifios, especialmente a los de color, en mayor riesgo de tener un rendimiento
educativo mas bajo a medida que crecen.

e. Lafalta de acceso a un sistema de salud mental integral, que sea sensible a la culturay al
trauma a lo largo de todas las etapas de la vida contribuye a tasas mds altas de desalojos,
falta de vivienda, llamadas policiales y encarcelamientos.

f. Lafalta de acceso a servicios de intervencién juvenil receptivos y efectivos (por ejemplo,
justicia restaurativa, AODA, salud mental) contribuye a tasas mas altas de delincuencia y
encarcelamiento juvenil, particularmente en hombres afroamericanos.

g. Lafalta de apoyo a las organizaciones comunitarias para contratar mas personal de color y
personal bilingtie / bicultural afecta negativamente la prestacion de sus servicios dentro de
las comunidades de color.

h. Las practicas de contratacion a menudo descalifican a los candidatos de color que han
tenido menos oportunidad de obtener credenciales educativas, pero que a menudo tienen
una gran experiencia de vida.

i. A menudo nuestros programan se ven limitados por las fuentes de financiacién y los
requisitos legales.

j. Lafalta colaboracién con los sistemas externos a DCDHS (por ejemplo, con la ciudad de
Madison y otros municipios) conduce a una prestacion de servicios fragmentada y
consecuentemente a resultados ineficientes.

5. Los buenos objetivos estratégicos son iniciativas de gran envergadura que guian a la organizacion y
en los que se trabaja durante muchos afios. Los mismos apoyan el trabajo de la organizacidn para
lograr su vision deseada. Generalmente se basan en las fortalezas o eliminan las debilidades, ya sea
para ayudar a la organizacion a aprovechar al maximo una oportunidad o para mitigar un desafio.
Cuando las prioridades estratégicas son de cierto modo ambiciosas se requiere que las
organizaciones transformen su manera de hacer las cosas.

Basado en los elementos que se han presentado en las 4 listas y segun sus conocimientos de los
recursos que existen en el Condado. ¢En qué objetivo de gran alcance deberia nuestro departamento
enfocarse en los préoximos 5 anos? Describa el objetivo de gran alcance que usted piensa que tendria
el mayor impacto para que podamos lograr nuestra visién del futuro en un periodo de 5 afios. De
manera concisa y clara describa que usted haria de una forma distinta y por qué lo haria asi

Preguntas demograficas (esta sesién es opcional)
1. Division

ACS

CYF

PEI

HAA

EAWS

BPHCC

FMS
h. Administracién

2. Cantidad de afios que lleva con DCDHS
a. entre0a 3 afios
b. entre4 a9 afios

Q@ ™o QN T e
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c. entre 10 a 14 afios
d. entre —19 aiios
e. mas de 20 afos
3. Raza (marque todas las que correspondan, aunque esta pregunta es opcional, apreciariamos su
respuesta)
a. Blanca
b. Negra o afroamericana
c. Asiatica
d. Todas las demas razas (nativo de Hawai, de las islas del Pacifico, indio americano, nativo de
Alaska, etc.),

4. Origen étnico (aunque esta pregunta es opcional, apreciariamos su respuesta)
a. Me considero latinx o hispano (de cualquier raza)
b. No me considero latinx o hispano

5. Puesto de gerencia
a. Soy supervisor o gerente
b. No soy supervisor o gerente
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Apéndice G: Recopilacién de datos

El personal de la unidad de planificacién y evaluacion recopild la informacién en el segundo semestre de
2020. Los datos abarcan los siguientes temas:
e Fuerzalaboral de DCDHS
Datos demograficos del Condado de Dane
Ingresos y pobreza
Educacién
Alojamiento
Comida
Otras necesidades basicas
CPS y atencion fuera del hogar
Arrestos
Uso de sustancias
Salud mental
Asistencia econdémica y servicios laborales
Adultos mayores

Lista de organizaciones externas que utilizamos como fuente de informacién:

U.S. Census Bureau, American Community Survey; USDA Economic Research Center; Office of Juvenile
Justice and Delinquency Prevention; Wisconsin Department of Administration, Demographics Service Center;
Wisconsin Department of Health Services; Wisconsin Department of Workforce Development; Wisconsin
Department of Public Instruction; Public Service Commission; Madison Gas & Electric; Dane County Clerk of
Courts; and Dane County Sheriff's Office. También recopilamos informacién adicional de caracter interno
sobre la utilizacion de los programas, nimero de casos y tendencias. Cada diapositiva indica la fuente que ha
producido la informacién.

Utilizamos esta informacidn para comprender las tendencias y el analisis demografico. Esta informacion se
incluyd con la lista de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

En el siguiente enlace se proporciona todo el compendio de informacién: https://strategic-
plan.dcdhs.com/documents/pdf/Strategic-Plan-2021-2026---Data.pdf
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Apéndice H: Objetivos SMART del afio 2020

Se cumplié el objetivo SMART

Se obtuvo cierto progreso, pero no se alcanzé el objetivo en su totalidad

=

No se obtuvo progreso con este objetivo

DANE COUNTY

No se pudo cumplir con este objetivo por motivos afines a COVID-19

DEPARTMENT OF HUMAN SERVICES

Objetivos del departamento

Comentarios y opinion

Reducir el nimero de dias habiles que los puestos estan
vacantes en un 20%. Efectuar antes del 31 de diciembre
de 2020.

En 2019, el promedio fue de 119 dias. En 2020, el
promedio fue 109 dias. Se logré una disminucion de
aproximadamente el 8%.

Crear plan para abordar el trauma laboral de manera
regular. Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2020.

Desarrollamos el modelo de Peer Support en 2019, este
modelo se actualizé en 2020. La empresa FEI fue
contratada para realizar la actualizacion de nuestro
programa de asistencia al empleado en 2020. En 2020
ofrecimos talleres de los modelos TARGET y T-care.
Ambos modelos son reconocidos a nivel nacional.
Desarrollamos protocolo de capacitacién para el
desarrollo de liderazgo antes del 31 de diciembre de
2020.

Iniciamos la serie de capacitacion Living Like a Leader.
Nos hemos propuesto que continuaremos ofreciéndola
en 2021. Todos los gerentes y supervisores de DCDHS
realizaron la evaluacién IDI en el otofio de 2020.

Desarrollar protocolo de capacitacion para el desarrollo de
liderazgo antes del 31 de diciembre de 2020.

Iniciamos la serie de capacitacidn Living Like a Leader.
Nos hemos propuesto que continuaremos ofreciéndola
en 2021. Todos los gerentes y supervisores de DCDHS
realizaron la evaluacién IDI en el otofio de 2020.

Adult Community Services (ACS)

Desarrollar e implementar planes de garantia de calidad
para los programas Community Recovery Services (CRS) y
Crisis Stabilization. Realizar 3 visitas dirigidas. Efectuar
antes del 31 de diciembre de 2020.

Como resultado de la COVID se detuvieron las
contrataciones de personal en el Condado. Se necesita el
puesto de especialista de garantia de calidad para poder
lograr este objetivo.

Aumentar la tasa de respuestas a las encuestas de
satisfaccion del cliente en un 5% antes del 31 de diciembre
de 2020.

Tuvimos un aumento del 9% en la tasa de respuesta a la
encuesta de CCS, aumentamos el 22% al 24%.

Fortalecer el programa de empleo integrado para jovenes
adultos. Lograr una participacién minima de 10 jovenes en
edades entre 16 y 18 afios en el programa de experiencia
laboral del verano. Fecha de cumplimiento: 7 de
septiembre de 2020.

No pudimos congregar al grupo de jévenes por motivos
relaciones con la COVID-19 .

Agilizar el proceso de contratacidn e incorporacién de
proveedores de CLTS. Aumentar el nimero de empresas
que ofertan servicios a la poblacidn. Lograr un aumento
del 5%. Efectuar antes del 31 de diciembre de 2020.

CLTS agregd 35 proveedores nuevos en 2020.
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Badger Prairie Healthcare Center (BPHCC)

Cambiar el sistema de cerraduras del area C. Remplazar el
sistema de cerraduras de clausura con un sistema de
cerraduras de cierre por tiempo, que se regula por un
mecanismo de control del tiempo y alarmas. Capacitar a
los empleados y actualizar la politica administrativa.
Efectuar antes del 28 de febrero de 2020.

En 2020, los costos asociados con la compensacion para los
trabajadores y el numero de lesiones laborales que
resulten en tiempo perdido seran mas bajos que el
promedio de los 7 afios anteriores.

El sistema electréonico E-Scheduling se implementara antes
del 31 de diciembre. Esto mejorara la eficiencia de la
asistencia, mejorard la autonomia de los empleados y
ahorrara dinero al disminuir el tiempo de trabajo del
programador.

Se ha hecho el trabajo de fondo. La capacitacién se
llevard a cabo en mayo o junio de 2021. El sistema se
implementara a fines del verano de 2021.

Capacitar a los empleados para gestionar la
documentacion y el programa de enfermeria restaurativa,
y que como resultado se aumente la tasa de Medicaid CMI
en un 2%. Efectuar antes del 31 de diciembre de 2020.

Se suspendid el plan de capacitacidon por motivos
relaciones con la COVID-19. Esperamos realizar la
capacitacion a fines de 2021.

Children, Youth, and Families (CYF)
Prevention and Early Intervention (PEI)

Crear e implementar un plan de relevo para los empleados,
ofrecer 6 proyectos de colaboracién entre las 2 divisiones
en torno a prioridades compartidas. Efectuar antes del 31
de diciembre de 2020.

Existieron multiples colaboraciones entre los miembros
de las 2 divisiones. Algunas de estas colaboraciones
ocurrieron a modo de proyecto y otras forman parte del
protocolo de operaciones.

Revisar y modificar los procesos internos de admision y
asignacion de caso. Reducir a 10 dias habiles el tiempo de
procesamiento de las licencias de cuidado de crianza por
familiares. Efectuar antes del 31 de diciembre de 2020.
La pandemia de COVID-19 impactd la frecuencia y el
numero de licencias para el cuidado de familiares en 2020

La pandemia de COVID-19 impacté la frecuencia y el
numero de licencias para el cuidado de familiares en
2020.

Proporcionar acceso a servicios de salud mental a 100
jovenes a través de centros comunitarios. Efectuar antes
del 31 de diciembre de 2020.

El proceso de solicitacién de propuestas de contratacion
se retraso al principio de la pandemia. Se extendid la
fecha para que los proveedores pudieran enviar sus
solicitudes, y esto retraso la entrega de los contratos.
Con este proceso se crearon 5 oportunidades para que
los jovenes recibieran servicios de salud mental, lo cual
es una victoria para el Condado. Este objetivo se ha
replanteado para 2021.

Utilizar la prestacién de servicios de intervencién
voluntaria para familias con informes anteriores de
negligencia. Reducir la tasa de remision de CPS en un 5%
en las areas de los cédigos postales 53704 y 53719.
Efectuar antes del 31 de diciembre de 2020.

El nuevo programa FACE dio servicios a 22 familias y 55
nifios en 2020. El 80% de los cuales son familias de
color. Estas son familias que no tuvieron que ser
remitidas a CPS. En 2009, se reincidié en la remision de
13 casos de menores de esos codigos postales. En 2020,
el nimero de reincidencia de remisién fue de 7 menores.
La tasa de remision disminuyo del 43% al 25%.

Desarrollar planes de capacitacion para todos los
empleados. Identificar las deficiencias de los procesos de
integracion y capacitacion de los empleados nuevos,
desarrollar un plan para abordar estas situaciones.
Efectuar antes del 31 de diciembre de 2020.

Children, Youth, and Families (CYF) culmind la fase del
programa Fast Forward y se aprobaron los médulos de la
orientacion para los nuevos empleados.

En Prevention and Early Intervention (PEI) se asignaron
recursos de capacitacidn para que pudieran desarrollar
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comunidades de aprendizaje para maximizar el impacto.
Se ofrecid el asesoramiento y apoyo de un mentor de
trabajo para los nuevos empleados.

Economic Assistance and Work Services (EAWS)

Aumentar la tasa de remision a inscripcion de FoodShare
Employment and Training (FSET) al 30%. Efectuar antes del
31 de diciembre de 2020.

La tasa de remisidn a inscripcion de FSET fue del 35,4%.

Aumentar la tasa de respuesta al 92%. Fecha de
cumplimiento: 31 de diciembre de 2020.

La tasa de respuesta para 2020 fue del 95,7%.

Reducir la tasa de rotacion del personal de ESS al 5% o
menos.

La tasa de rotacion para 2020 fue de 7,4%.

Fiscal and Management Services (FMS)

Incrementar la transicion adicional de los contratos a una
unidad o estructura basada en tarifa por un 5%. Efectuar
antes del 31 de diciembre de 2020.

Aproximadamente el 1% de los contratos han realizado
la transicion.

Se espera un incremento en 2021 a través de las
transiciones de MA.

Desarrollar un portafolio de proyectos de tecnologia y un
plan de proyecto por fases antes del 31 de diciembre de
2020.

Tuvimos que cambiar el enfoque en la unidad para
realizar el trabajo de manera remota. El jefe de proyecto
estd preparado para realizar el proyecto, seguimos con
nuestro plan para el 2021.

Housing Access and Affordability (HAA)

Administrar el proceso de solicitacion de la subvencion
2020 Affordable Housing Development Fund (AHDF) para
apoyar el desarrollo futuro de 400 unidades de vivienda
asequible en el Condado de Dane.

Se proyectaron 404 unidades de vivienda asequible en el
presupuesto de 2020.

Conducir 5 visitas de monitoreo y cumplimiento por parte
de los beneficiarios de la subvencién AHDF del Condado de
Dane antes del 31 de diciembre de 2020. Y por este medio
garantizar el acceso a la vivienda y la retencién de la
vivienda para las personas con bajos ingresos o con
historial de dificultades de vivienda.

Reasignacion de personal a otros proyectos debido a la
pandemia.

Establecer 2 albergues para operaciones alternativas de
refugios nocturnos de emergencia, para apoyar a los
albergues de Salvation Army y Porchlight (albergue para
hombres). Establecer los albergues antes del 30 de junio
de 20202, en colaboracidn con los proveedores de
albergues, nuestros financiadores y otras partes
interesadas.

Salvation Army se mudara a Milwaukee Street. Al
albergue para hombres esta ubicado en 1st Street.

Los hoteles se han utilizado para lograr el
distanciamiento social entre las poblaciones vulnerables.

A través de los servicios ofrecidos por el personal de
Catholic Charities en The Beacon, apoyar a 120 clientes
gue no tienen hogar a obtener una vivienda segura.
Efectuar antes del 31 de diciembre de 2020.

Catholic Charities ha brindado apoyo a 31 clientes en
The Beacon. 50 personas han pasado de hoteles a
viviendas permanentes. 24 familias y 15 hombres
obtuvieron vivienda permanente a través de la gestion
del albergue de Salvation Army.
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Tacticas del afio 2021

DEPARTMENT OF HUMAN SERVICES

Prioridad 1: Promover la justicia racial

e Establecer una alianza con YWCA para ofrecer capacitacion para el personal y la gerencia de DCDHS.
e Evaluar los procesos de contratacién de CYFy PEl para reducir el tiempo que toma hacer las
contrataciones.

Prioridad 2: Promover la cultura organizacional

e Desarrollar y lanzar grupos de trabajo formados por empleados que hagan recomendaciones acerca
de las tdcticas estratégicas prioritarias de 2022, y que monitoreen los logros de las tacticas de 2021.

e Evaluar e implementar las recomendaciones para cambiar la orientacion trimestral para los nuevos
empleados, en la misma se brinda una descripcién general del departamento.

Prioridad 3: Modernizar la infraestructura interna

e Crear un depdsito de recursos de gestion de proyectos que los empleados puedan utilizar para
administrar sus proyectos.

e Desarrollar un plan de portafolio de proyectos que detalle el estatus de los proyectos, las prioridades
y sostenga la transparencia.
e |dentificar los resultados comunes que producen programas similares.

Prioridad 4: Fortalecer nuestras alianzas

e lanzar un nuevo sitio web.

e Comenzar a establecer enlaces con todos los grupos de interés en la comunidad, indagar acerca de
los temas que puedan resultar de utilidad para que el Condado los financie.

e Recopilar la opinién de retroalimentacion de los clientes.

Prioridad 5: Innovar y crear soluciones sistémicas para enfrentar los desafios de la comunidad

e Contratar a una organizacion que nos asesore para disefiar y poner en marcha centro de clasificacion
y restauracién de salud del comportamiento.

e  Utilizar las reuniones administrativas como plataforma para compartir informacién entre divisiones y
unidades.
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